PecCovatelska sluzba Tanvald,
Vitézna 614, Sumburk nad Desnou

468 41 Tanvald

Pecovatelska sluzba se fidi Standardy kvality socidlnich sluzeb, které vychazeji ze zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisliazmén a provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist a zmén. Prostrednictvim Standard( kvality socialnich sluzeb je definovana uroven
kvality poskytovani socidlnich sluzeb v PeCovatelské sluzbé Tanvald. Hlavnim smyslem Standardl je
zajistit, aby poskytovani sluzby respektovalo a chranilo jak prava téch, ktefi sluzbu ptijimaji (klient(), tak i
vsech zaméstnanc(.

Standard €. 1: Cil a zpusob poskytovani socidlni sluzby

Pecovatelska sluzba mésta Tanvald je zafizeni, které prostfednictvim svych sluZzeb pomaha seniorim

a zdravotné postizenym setrvavat v pfirozeném domdcim prostfedi, umoZiuje zachovat si v maximalni
mite svlj dosavadni zpUsob Zivota, zvysit jeho kvalitu a sobéstacnost, nepretrhavat vazby na své pribuzné
a blizké. Podpora a pomoc vychazi z individudlnich potfeb uzivatele, respektuje a zachovava distojny Zivot
klienta, kompenzuje jejich snizenou sobéstacnost a oddaluje nutnost Ustavni péce.



Cilem sluzby je zajisténi zakladnich potieb klienta:

=  pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu,

=  pomoc pfi osobni hygiené, poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
=  poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,

=  pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

=  zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

= pomoc pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Poskytovani pecovatelské sluzby Ize kombinovat s péci jiného poskytovatele, osob blizkych (rodiny) nebo
asistentu socialni péce.

PecCovatelska sluzba poskytuje své sluzby osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.

Jsou drZziteli starobniho nebo plného invalidniho dichodu a potfebuji kromé ubytovani poskytnout i
pecovatelské ukony.

Okruh osob pecovatelské sluzby:
= seniofi,
= osoby se zdravotnim postizenim
= osoby s télesnym postizenim

Pecovatelska sluzba se neposkytuje:

= osobdam vyZadujici 24 hod péci nebo dohled

= 0sobam se zavazinym psychiatrickym onemocnénim

= 0soby dezorientované s projevy pokrocilé demence

= osoby s mentdlnim postizenim

= osoby s neléfenou zavislosti na alkoholu ¢i jinych ndvykovych latkach a nezvladaji konfliktni
situace

Pecovatelska sluzba je poskytovana vidy na zakladé pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem
za Uhradu dle platného ceniku schvaleného radou mésta Tanvald. Sluzby jsou poskytovany v souladu se
zadkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Standard Cislo 2: Ochrana prav osob

PecCovatelska sluzba Tanvald je sluzbou terénni, je poskytovdna v domdcnosti uZivatel(. Pracovnici
pecovatelské sluzby respektuji zakladni lidska prava uZivatel( sluzeb, jejich naroky vyplyvajici z platnych
zavaznych norem a pravidla ob¢anského soufziti.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb by mohlo dojit poruseni prdv uzivatell. Aby ktéto situaci
nedochazelo, jsou stanovena pravidla. (ochrana osobni svobody, soukromi, osobni Udaje, ochrana pred
formami zneuzivani, diskriminace..)



Vztah a chovani ke klientovi

Pomahame lidem, ktefi nasi pomoc potrebuji, bez ohledu na narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi, politické
presvédceni, ekonomickou situaci a spolecenské postaveni. Ke klientovi pristupujeme vzdy zdvofile, s
empatii. Oslovujeme klienta vzdy pane/pani a jejich pfijmenim. Jiné osloveni je mozné pouze po dohodé
a na prani klienta. Pfi osobni hygiené dbame na soukromi a distojnost klienta. Vzdy pokud je to mozné
respektujeme rozhodnuti a volbu klienta.

Pravo na soukromi klienta

Pracovnici pecovatelské sluzby jsou povinni respektovat pravo na soukromi uzivatele. Pfed vstupem do
domdcnosti klienta zazvonit a vyckat na vyzvani ke vstupu. PeCovatelka nevstupuje a nepobyvad v
domacnosti uZivatele, pokud klient nenf pfitomen s vyjimkou ptipad(, kdy o to pozada klient sam napf. z
dlvodu odjezdu — k zalévani kvétin. Nebo z naléhavych divod{ akutniho hroZeni Zivota nebo majetku.

Ochrana osobnich tdaju

Vsichni pracovnici pecovatelské sluzby jsou povinny dodriovat mlcenlivost o klientech, kterym je
pecovatelska sluzba poskytovana. Zachovavaji miéenlivost a nesdéluji jinym osobam ani jinym klientlim
Udaje o zdravotnim stavu, osobni Udaje tykajici se data narozeni, finanéni situace, dichodu apod.

Nakladani s osobnimi daty a Udaji je vazano platnymi zakonnymi predpisy.
Pravo na svobodnou volbu

Sluzby jsou poskytovany na zakladé pisemné smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem. Kazdy uZivatel
sam rozhoduje o tom, v jakém rozsahu, kdy a jaky typ sluzby bude odebirat. UZivatel musi byt v€as radné
informovan a sezndmen s pfipadnymi zménami.

V ptipadé, Ze klient neplni své financni zadvazky a odmita zaplatit z ddvodu nedostatku penéz, pecovatelka
spolu s vedouci odd. socidlni prace a soc. sluzeb M&U Tanvald dohodne a navrhne zpGsob Ghrady dluzné
¢astky v ndsledujicim mésici nebo pomoci splatek. Pokud dojde k neuhrazeni sluzby po delsi dobu, sluzba
prestane byt poskytovana do doby uhrazeni dluzné castky.

Standard Cislo 3: Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu.

Informace k pecovatelské sluzbé je mozné ziskat na Méstském Gradé Tanvald — oddéleni socidlni prace
a socidlnich sluzeb, Zeleznobrodska 299, Tanvald a na internetovych strdnkach www.tanvald.cz.

O zavedeni pecovatelské sluzby mizZe zajemce pozddat osobné u pecovatelky D. Holinové, telefonicky
(483 394 260) nebo e-mailem (vsouckova@tanvald.cz) .

Pozadat jeho jménem mize i rodinny prislusnik, osettujici Iékaf, osoba blizka, znamy, atd. Se zdjemcem
jsou projednany jeho ocekavani a osobni cile a je mu sdéleno, zda mUzZe pecovatelskd sluzba tato
ocekavani naplnit.

Nasledné je se Zadatelem o sluzbu sepsana Smlouva , kterd obsahuje den zaddtku poskytovani sluzeb,
misto a cas, pozadované ukony, cenik Ukonl, moznost ukonceni Smlouvy, doba platnosti smlouvy,
platebni podminky a zavérecna ustanoveni.


http://www.tanvald.cz/

Pravidla pro odmitnuti zajemce o socialni sluzbu, pfipadné odmitnuti Zadosti Zadatele se fidi § 91, odst.3,
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Klient je informovan, Ze pecovatelska sluzba se neposkytuje:

- osobdm s nelécenou zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach

- osobdm, ktefi nejsou odkazani na pomoc druhych pfi péci o sebe a svoji domacnost.

- 0sobam, jejichZ zdravotni stav vyZaduje stalou Iékarskou péci

- 0sobam se zavaZnou psychiatrickou diagnosou

- 0sobam s projevy neumoZznujicim obcanské souZiti a ohrozujicim pracovniky PeCovatelské sluzby mésta
Tanvald

Klient je informovan, Ze ddivodem ukonceni ¢i preruseni poskytovani pecovatelské sluzby ze strany
poskytovatele je:

- nespoluprace uZivatele (klienta), opakované bezdlvodné odmitani péce v dohodnutém case

- uzivatel se chova k pracovniklim Pecovatelské sluzby agresivné

- uzivatel neni ochoten zajistit bezpecnost pracovnik(l Pecovatelské sluzby — napf. odstranéni agresivnich
zvitat po dobu vykonu sluzby

- sluzba se neposkytuje pti karanténé pro podezieni z nakazy pfenosnou chorobou a pfi onemocnéni
vyZadujici izolaci

Klient je informovan, Ze divod ukonceni ¢i preruseni poskytovani Peovatelské sluzby ze strany uZivatele
ie:

- bez udani divodu

- pominou-li divody, pro které byla sluzba poskytovéana
- hrubé poruseni smlouvy

- prevzeti péce jeho rodinou ¢i druhou osobou

- umisténi do jiného zafizeni socidlni péce

Standard Cislo 4: Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpisl na zakladé pisemné smlouvy mezi uZivatelem a Méstem Tanvald. Mést Tanvald ma
jako poskytovatel pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
péce, o okruhu osob, kterym je tato sluzba urcena a podle téchto pravidel postupuje.

Pti uzavirani smlouvy se postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy, a sdm svobodné
rozhodl, o kterou z nabizenych sluzeb ma zajem.

Poskytovatel sjednava se zajemcem rozsah a pribéh socialni sluzby s ohledem na schopnosti a pfani
osoby.

PFi pfijimani probiha Ustni jednani se zajemcem o sluzbu ¢i s jeho zdkonnym zastupcem, pfipadné za Ucasti
rodinného pfrislusnika. Je dohodnut cil, forma, pribéh, rozsah, podminky poskytovani sluzeb. Jednanim se
zajemcem o sluzbu je povérena socialni pracovnice, vypracuje s Zadatelem pisemnou , Smlouvu o



poskytovani socidlnich sluieb”. Zadatel je sezndmen se svymi pravy a povinnostmi. Samotnou smlouvu
podepisuje Poskytovatel ( Vedouci oddéleni socidlni prace a socidlnich sluzeb Mé&U Tanvald).

Smlouvu svym podpisem na strané druhé stvrzuje zdjemce — Zadatel. V pfipadé, Ze je zajemce zbaven
zpUsobilosti k pravnim Ukondim, podepisuje smlouvu jeho zakonny zastupce ( opatrovnik ).

Zajemce, ktery neni schopen sam jednat a nema zdkonného zastupce, zastupuje ve smyslu odst.6 § 91
zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach, ve znéni pozdéjsich predpist a zmén, pti uzavirdni smlouvy
Méstsky urad Tanvald.

Smlouva je uzavirdna v pisemné podobé, a to ve dvou stejnopisech. Pfilohou smlouvy je platny cenovy
sazebnik.

Jeden vytisk smlouvy naleZi uzivateli a druhy provozovateli. Smlouva je soucasti osobni dokumentace

uzivatele sluzby.

Standard €.5 Individudlni pldnovani a prabéhu socialni sluzby

Individualni planovani pfi poskytovani peCovatelské sluzby je neustdle se opakujici proces, ktery smétuje
k plnéni urcenych potfeb a osobnich cild ¢i prani uZivatele a je postaveno predevsim na jeho
schopnostech.

Priibéh sluzby je planovan spolecné s uzZivatelem dle moznosti poskytovatele a dle schopnosti uzivatele
sluzeb.

Individudlni plan uzZivatele po vzajemné dohodé s Poskytovatelem urcuje pribéh poskytovani sluzeb, které
vedou k naplnovani osobnich cilll a potfeb uZivatele s ohledem na uZivatelovi schopnosti a zdravotni stav.
Vysledkem je pak aktivni zapojeni uZivatele do naplnéni jeho potfeb a prani.

Do individudlniho planovani uZivatele Ize kromé klicového pracovnika — pecovatelky také zapojit Sirsi
okruh lidi, ktefi uZivatele znaji, (napf. rodinni prislusnici, |ékat, blizci lidé).

Pri planovani sluzeb je respektovan ndazor uZivatele, vysvétleny pfipadné nejasnosti a zdlvodnény
moznosti poskytovanych sluzeb.

Individualni planovani se fidi nasledujicimi pravidly

= Poskytovani sluzby vychazi z individualné uréenych potieb a osobnich cild uZivatele, smyslem je
naplnit cil uZivatele sluzby.

= Planovani sluzby je vzdy provadéno ve spolupraci s uZivatelem, ¢i jeho zakonnym zastupcem.

= Sluzba je planovana s ohledem na potfeby a moZnosti uzivatele.

= Informace do individudiniho planu jsou ziskdvany na zdkladé osobniho rozhovoru, pozorovani,
z informaci od rodinnych pfislusnikd, z informaci od lékare, atd.

=  P¥i planovani sluzby je vyuZivano pfirozenych zdrojl uZivatele a jeho socialnich kontaktl, zajmem
pecovatelské sluzby je zapojit i rodinu nebo Sirsi socidlni okoli uZivatele.

= Individudlni plan je sestaven tak, aby v co nejvétSi mozné mirfe vyuzil a minimalné setrval na
stavajicich dovednostech a schopnostech uzivatele, popfr. aby jeho dovednosti a schopnosti dédle

rozvijel.



= K udrZeni nezavislosti uzivatele pouzivame jen takovou miru podpory, ktera je nezbytné nutna a
nezvysuje zavislost uzivatele na sluzbach; podpora musi byt vidy individudlni, aby mél uzivatel o
rozvoj vlastni osobnosti a sobéstacnosti zajem.

=V prdbéhu jednani se zdjemcem o sluzbu jsou zjistovana jeho prani, ze kterych se mize vychazet
pfi tvorbé individudlniho planu.

Individudlni plan je veden v tiSténé podobé a je soucasti dokumentace uzivatele. Plany je nutné
aktualizovat a prizpUsobovat s ohledem na ménici se potfeby uZivatell, zdravotni stav atd.

Individudlni planovani o poskytnuti peCovatelské sluzby probiha prevaziné v kancelafi PS Vitézna 614
Tanvald, nebo v domacnosti uzivatele.

Vyuctovani a Uhradu za Uctované sluzby uzivatel uhradi pecovatelce v hotovosti na zakladé stvrzenky
s vyuctovanim poskytnutych sluzeb v kancelari peCovatelek nebo osobné pecovatelkdm pfi navstéve
domacnosti. Uhradu je nutno provést do 15. dne nasledujiciho mésice.

Standard ¢.6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Pecovatelska sluzba shromazduje a vede a pouze potfebné osobni Udaje a informace o svych uZivatelich,
které umoznuji poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni socialni sluzby, a jsou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

Zafizeni ma stanoveno, jaké osobni Udaje potfebuje k evidenci klienta, tj. datum narozeni, rodné ¢islo,
telefon, kontakt na rodinného pftislusnika ¢i jinou osobu blizkou.

Pecovatelska sluzba vede a uchovdva dokumentaci o uZivatelich. Dokumentace je vedena v tisténé
podobé s pisemnym souhlasem zdjemct o sluzbu, uZivatelll nebo jejich zdkonnych zastupcu.

Uchovavani dokumentace:

= pisemna podoba (spis uZivatele, Individualni plan uZivatele) — je uloZena v kancelafi pecovatelské
sluzby Vitézna 614, Tanvald
® Udaje o uzivatelich jsou uloZeny na jednom misté a jsou uzamceny

Pfistup k dokumentaci:

= uZivatel ma pravo nahlizet do dokumentace, kterd se vztahuje k jeho osobé. Toto své prdvo
uplatfiuje Ustni nebo pisemnou Zddosti. Socidlni pracovnik, ktery je zodpovédny za vedeni
dokumentace umozni uZivateli sezndmit se s obsahem dokumentace.
Micenlivost:

= mléenlivost zaméstnancl pecovatelské sluzby o Udajich tykajicich se osob, jimZ je poskytovana
socialni sluzba vychazi z §100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu,



Standard €.7  StiZznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby

Mésto Tanvald ma pisemné zpracovana pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani sluzeb.

Uzivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani sociadlnich sluzeb, aniz by tim byli
jakymkoliv zpisobem ohroZeni. Zafizeni za timto ucelem ma stanovena a uplatfiuje vnitfni pravidla, se
kterymi jsou sezndmeni uzivatelé i pracovnici.

o Lk podani stiznosti je opravnén uzivatel sluzby nebo v zastoupeni klienta pribuzni ¢i dalsi osoby

e  podani stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdo ji podal

e stiZnosti jsou vyfizovany pisemné a jsou evidovany dle spisového fadu Mésta Tanvald

e stiznosti jsou zaznamenany tak, aby odpovidaly tomu, co jimi chtél stéZovatel fici

e stéZzovatel ma moZnost si svobodné zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani
stiznosti zastupovat

e se stiznosti se mohou klienti obracet na pecovatelku, vedouci odd. socialni prace a socidlnich
sluzeb M&U Tanvald, ptipadné na tajemnika a starostu mésta.

e |hita pro vyfizeni stiznosti se stanovuje do 30 dni od podani

ez podani musi byt jasné, komu je stiznost uréena

Standard ¢.8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Mésto Tanvald, jako poskytovatel pecovatelské sluzby se snazi uZivatelim zprostfedkovat takové sluzby,
na jaké byli zvykli, napf. kadernice, pedikura, nakupy, pochizky, atd.

Pecovatelka spolupracuje s praktickymi Iékafi v Tanvaldé a jeho okoli a zajistuje v pfipadé potieby jejich
navstévy v domacnosti uZivatele.

Na pfani uZivatell je zajistén doprovod pfi vyfizovani osobnich zaleZitosti na Ufadech nebo doprovod pfi
vyuzivani dalsi sluZzeb napf. zdravotnicka zafizeni, atd..

Dale je poskytovano zakladni socialni poradenstvi ohledné jednani s Urady, vyfizeni prispévku na pédi,
mobility, zprostiedkovani kontaktl na dalsi navazné sluzby.

V pfipadé zajisténi sluzeb, které prekracuji mozZnosti zafizeni, po domluvé s uZivatelem je mozné
kontaktovat jiné odborné instituce ¢i organizace.

Standard ¢.9 Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Vnitfni organizacni struktura Pecovatelské sluzby mésta Tanvald je zakotvena v organiza¢nim radu mésta.
Organizacni struktura je soucasti registrace sluzby a dle zmén je pribéiné, v souladu se zdkonem o
socidlnich sluzbach aktualizovana.

Struktura a pocet zaméstnancl i jejich vzdélani odpovidaji potfebam uZivatell sluzeb.

Kazdy zaméstnanec je pfi sjedndni pracovniho poméru seznamen s popisem své funkce.

Pribézné je seznamovan s pfislusSnymi obecné platnymi predpisy, s organiza¢nimi pravidly, vnitfnimi
predpisy MéU Tanvald, provoznimi fady, s etickym kodexem socidlnich pracovnikl, je proskolen
z predpisti BOZP a PO.

Pribézného vzdélavani v souladu s § 116, zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach, se Géastni vsichni
pracovnici odd. socidlni prace a socialnich sluzeb M&U Tanvald.

Personalni spis zaméstnance poskytovatele vede personalistka MéU Tanvald.



Standard €. 10  Profesni rozvoj zaméstnancu

Poskytovatel umoznuje a zajistuje pro své zaméstnance moznost dalSiho vzdélavani a profesniho
rozvoje. Rozvoj kompetenci vychazi z aktudlnich potfeb poskytované sluzby a individudlnich potieb
vzdélavani jednotlivych pracovnikl. Koncepce vzdélavani je v souladu s platnymi predpisy a zakony.
Cilem vzdélavani je poskytovani kvalitni socidlni sluzby na odborné drovni.

Standard ¢.11 Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

Mésto Tanvald poskytuje pecovatelskou sluzbu podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Pecovatelska sluzba je poskytovana jako sluzba terénni, a to vdomdacnostech uzivatel( na izemi mésta

Tanvald a v jeho mistnich ¢astech.

1. Pecovatelska sluzba je poskytovanav pracovni dny pondéli az patek od 6:30 —18:00 hodin. 0]

vikendech a svatcich se pecovatelska sluzba neposkytuje.

2. Doba poskytovani pecovatelské sluzby je odpovidajici potfebam cilové skupiny uZivatel(.

Odkaz na informace o cené sluzby: www.tanvald.cz/pg.php?ID=90

www. stranky poskytovatele: www.tanvald.cz

Kontaktni osoba: Dagmar Holinova

Kontaktni telefonni ¢islo: 483 394 260, 601 331 292

Standard €. 12 Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

Tento standard vychazi ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, ze
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a z vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni. Pozadavek na zajisténi dostatecné informovanosti o poskytované socialni
sluzbé je dulezity pro zdjemce o sluzbu. Organizace zptistupriuje vefejnosti informace o poslani, cilech,
principech a cilové skupiné uZivatell pecovatelské sluzby a dalsi informace, které usnadni orientaci pro
zajemce o sluzby, ¢imz prispiva k dostupnosti sluzeb.

Informace pro verejnost a zdjemce o poskytovani socialnich sluZzeb zpristuprfiuje pecovatelska sluzba

prostifednictvim:

informacniho letaku,

webovych stranek - www.tanvald.cz

v Registru poskytovatel(l socidlnich sluzeb na strankach integrovaného portdlu MPSV
http://portal.mpsv.cz/cz (socialni tématika-socialni sluzby-registr poskytovateld sluzeb

zvefejnénim v katalogu poskytovatell socialnich sluzeb v Libereckém kraji

informacnich ¢lank( v mésiéniku Tanvaldského zpravodaje,

osobni informovanost pracovniky pecovatelské sluzby,

osobni informovanost pracovniky oddéleni socialni prace a socidlnich sluzeb MéU Tanvald


http://portal.mpsv.cz/cz

Standard €.13  Prostifedi a podminky

Prostiedi a podminky pro poskytovani sluZzeb odpovidaji kapacité, charakteru sluzeb a potfebam uzivateld.
Podminky pro poskytovani sluZzeb odpovidaji obecné zavaznym prdvnim normam.

Byty zvlastniho urceni

jsou urcéeny ob¢anim, ktefi dosahli véku pro pfiznani starobniho dlichodu, a obéaniim, kterym je pfiznan
plny invalidni dichod a jejich zdravotni stav je takovy, Ze nepotiebuji komplexni péci. Je zde zajisténa
bezbariérovost budovy a vytah.

Nachazi se zde celkem 30 bytld - 21 garsoniér z toho 1 bezbariérovd, 9 dvougarsoniér z toho 5 s
bezbariérovou koupelnou. Dvougarsoniéry jsou vhodné pro manzelsky par. Kazdy byt ma kuchyriskou
linku, sporak a socialni zafizeni (WC + sprchovy kout). V pfipadé potreby je vdomé bezbariérova koupelna
s moznosti asistence pecovatelky ¢i osoby blizké pro klienty, ktefi potfebuji pomoc pti osobni hygiené.

Standard €.14 Nouzové a havarijni situace

Nouzova situace a havarijni situace nastava v pripadé, kdy dochazi k omezeni vykonu socialné prace z
dlvodu vzniku nenadalych skutecnosti (napf. soucasna pracovni neschopnost vétsiho poctu
zaméstnancu, kumulace naléhavych pfipadd v jednu chvili, vypadek elektrického proudu na pracovisti,
porucha vozidla pfi cesté za klienty, povoden v blizkosti pracovisté,...).

Rizikovou situaci rozumime situaci, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni dalSich
osob, pfipadné hrozi vznik Skody na majetku (napf. klient pod vlivem alkoholu ¢i drog, klient s
agresivnimi projevy, napadeni zaméstnance DPS klientem, napadeni klienta klientem, napadeni
zaméstnance PS domacim zvifetem,...).

S pravidly pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci jsou vSichni zaméstnanci seznameni a pribézné
proskolovani.

Standard €.15 2ZvySovani kvality socidlni sluzby

Pecovatelska sluzba usiluje o to, aby jeji registrované socialni sluzby byly poskytované efektivné a kvalitné
a aby se jejich kvalita neustale zvy$ovala. Organizace zjistuje spokojenost uzivateld sluzeb i pracovnikd
zafizeni. K tomu vyuZiva systém osobnich pohovord a schiizek. Do tohoto systému se zapojuji uzivatelé
sluZeb, pracovnici organizace, zakonni zastupci, rodinni ptislusnici apod.

Jako zpétnou vazbu na spokojenost uZivatell poskytovanych sluzeb vyuzivd poskytovatel moznost
neformalniho vanocniho posezeni se zastupci mésta Tanvald, vedenim odd. soc. prdce a soc. sluzeb a s
pracovniky pecovatelské sluzby.

Dale je pro uZivatele sluzeb moznost vyuzit SENIOR KLUB TANVALD, kde jsou poskytovany spolecné
aktivity, béhem kterych je mozné podavat podnéty pro rozvoj a zlepseni kvality poskytovanych sluzeb.
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