MESTO

TANVALD

Pecovatelska sluzba Tanvald, Vitézna 614, 468 41 Tanvald - identifikator 5234741
REALIZACE PECOVATELSKE SLUZBY
Sidlo organizace: Vitézna 614, 468 41 Tanvald Sumburk n. D.
Organizace poskytuje pecovatelskou sluzbu dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v dom¢ s pecovatelskou sluzbou Vitézna 614, Tanvald a v domacnostech ob¢anti na izemi mésta

Tanvald.

1. Poslani a cile peCovatelské sluzby:

Pecovatelskd sluzba mésta Tanvald je zafizeni, které prostiednictvim svych sluzeb pomaha
seniorim a zdravotné postizenym setrvavat v pfirozeném domacim prostfedi, umozituje zachovat
si v maximalni mife sviij dosavadni zplsob zivota, zvySit jeho kvalitu a sobé&stacnost,
nepfetrhavat vazby na své ptibuzné a blizké. Podpora a pomoc vychazi z individudlnich potieb
uzivatele, respektuje a zachovava diistojny zivot klienta, kompenzuje jejich snizenou sobéstacnost
a oddaluje nutnost Gstavni péce.

Poslani je zaroven i cilem sluzby.

Zasady (principy) poskytovani socidlni sluzby:

] partnersky a rovny pfistup ke v§em uzivatelim,

. respektovani zakladnich lidskych prav uzivatele,

. respektovani vlastni viile uzivatele a prava na soukromi a distojnost,
. pomoc vytvaiet domov na zakladé individualnich potieb,

. podpora k sobésta¢nosti,

Cilova skupina

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni.

Cilové skupiny:

- 0soby s télesnym postizenim
- osoby se zdravotnim postizenim
- seniofi



Vekova struktura cilove skupiny:

dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
star$i seniofi (nad 80 let)

Cas poskytovani peéovatelské sluzby:

Pecovatelska sluzba je terénni socialni sluzbou a je poskytovana v pfirozeném prostedi zadatele 0
sluZzby denné mimo sobot, nedéli a svatki.

Pracovni doba: Po — P4 6:30 - 18:00 hodin dle potieb zadatelti a harmonogramu prace
pecCovatelek.

Zakladni pracovni doba 6:30 — 15:00 hod.

Ostatni pracovni doba na zaklad¢€ pfedem dojednané nezbytné péce pro uZivatele.

Okamzitad kapacita poskytovanych sluzeb jsou 2 uzivatelé.

2. Ukony pedovatelské sluzby:

|. Zakladni socidlni poradenstvi

- informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle individualnich potieb

- informace o davkach socialni péce, pomoc pii vyfizovani zadosti o piispévek na péci
pomoc pii komunikaci se spravnimi organy, napt. vyfizovani ob¢anskych prikaz, prikazi
ZTP, parkovaci karty apod.

- informace o moznostech vyuzivani bézn¢ dostupnych zdrojt

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovano zdarma.

1. Zdakladni éinnosti pi'i poskytovani pecovatelské sluiby se zajist’uji v rozsahu téchto vkonii:

a) pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,

3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
4. pomoc pii presunu na lizko nebo vozik,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pii ukonech osobni hygieny, (myti, koupani, vyména inkontinenc¢ni pomticky)

2. pomoc pfi pouziti WC,

3. poskytnuti zazemi pro hygienu (bezbariérova koupelna, mozno vyuzit samostatn¢, s pomoci
blizké osoby, piipadné pecovatelky)

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,
2. dovoz nebo donaska jidla, (pokud nelze zajistit z jinych zdroji)

3. pomoc pii piipraveé jidla a piti, (pokud uzivatel sam tuto ¢innost nezvlada)

4. ptiprava a podani jidla a piti, (ohtati jidla, nakrajeni, rozmixovani, pomoc s piijmem jidla)



d) pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti:

1. bézny uklid a tdrzba domacnosti, (pravidelné se opakujici bézny tklid v podobé asistence pti
umyti naddobi, luxovani, utfeni prachu, setfeni podlah. provadi se pouze uklid prostor v
domacnosti klienta)

2. pomoc pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, naptiklad sezonniho uklidu, tklidu po
malovani, (zajistujeme pouze u klientd, kteti pravidelné vyuzivaji 2 a vice zakladnich ukont
pecovatelské sluzby.

Uklid po malovani, tklid silné znegisténych nebo zanedbanych prostor miize organizace
odmitnout a nabidnout zprostiedkovani uklidové firmy).

3. bézné nakupy a pochiizky, (zajisténi potravin, 1ékt, placeni sluzeb apod.)

4. velky nakup, napiiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domécnosti,
(pokud nelze zajistit z jinych zdrojt)

5. prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim:

1. doprovazeni dospé€lych K vytizeni osobnich zalezitosti

I11. Fakultativni Cinnosti peéovatelské sluzby

Dopliuji zakladni ¢innosti:

- pieprava automobilem k vyfizeni osobnich zalezitosti
- dohled nad uzitim léku v doméacnosti zadatele (nejedna se o manipulaci s 1éCivem

pecovatelkou)
Pecovatelska sluzba NEPROVADI zadné zdravotnické ukony.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Jednani se zajemcem o sluzbu je prvnim krokem k navazani dobrého vztahu, zjisténi osobnich
cilli a navazani vzdjemné spoluprdce mezi zdjemcem o socialni sluzbu a poskytovatelem téchto
sluzeb. Jednani se zajemcem o sluzbu je vzdy individualni a je pfizpisobeno konkrétnimu
zajemci a jeho potfebam tak, aby byl dostate¢né¢ obezndmen, zda sluzba mize jeho potieby
uspokojit a naplnit jeho osobni cile.

Informace o pecovatelské sluzbé je mozné ziskat na Méstském ufadé Tanvald — oddéleni socidlni
prace a socialnich sluzeb, Zeleznobrodska 299, Tanvald.
Na internetovych strankach www.tanvald.cz, na telefonu 483 369 630.

Zajemce muze osobné, telefonicky (483 369 630) nebo e-mailem (vsouckova@tanvald.cz)
pozadat o zavedeni peCovatelské sluzby. Pozadat jeho jménem miiZe i rodinny pfislusnik,
oSetfujici 1ékaf, osoba blizka, znamy, atd.

Cilem jednani se zdjemcem o sluzbu, je ziskani informaci o budoucim klientovi a jeho potiebach,
zdravotnim stavu a schopnostech. Pokud zajemce neni schopen jednani na ufadé, je mozné
dohodnout navstévu v domécim prostiedi klienta.

V domécnosti zadatele se sepiSe cil a plan poskytované pecovatelské sluzby.


http://www.tanvald.cz/

Zadatel je informovan vhodnym zptisobem o skute¢nostech, za jakych podminek je sluzba
poskytovana, co je divodem k ukonéeni smlouvy, ¢i pieruseni poskytovani pecovatelské sluzby,
je mu predan sazebnik thrad Pecovatelské sluzby.

4. Uzavirani smlouvy a poskytnuti socialni sluzby

Pti uzavirani smlouvy se postupuje tak, aby zajemce rozumél obsahu a uc¢elu smlouvy, a sam
svobodné rozhodl, o kterou z nabizenych sluzeb ma zajem.

Poskytovatel sjednava se zajemcem rozsah a prubéh socialni sluzby s ohledem na schopnosti a
ptani osoby.

P11 pfijimani probiha Gstni jednani se zdjemcem o sluzbu ¢i s jeho zdkonnym zastupcem, pfipadné
za Ucasti rodinného pfislusnika. Je dohodnut cil, forma, prubeh, rozsah, podminky poskytovani
sluzeb. Jednanim se zajemcem o sluzbu je povéfena socialni pracovnice, ta vypracuje s zadatelem
pisemnou ,,Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb. Zadatel je seznamen se svymi pravy a
povinnostmi. Samotnou smlouvu podepisuje Poskytovatel (vedouci oddéleni socialni prace a
socialnich sluzeb M&U Tanvald).

Smlouvu svym podpisem na strané druhé stvrzuje zdjemce — zadatel. V ptipadé€, Ze je zdjemce
zbaven zpuisobilosti k pravnim ukontim, podepisuje smlouvu jeho zakonny zastupce (opatrovnik ).
Smlouva je uzavirana v pisemné podobg, a to ve dvou stejnopisech. Pfilohou smlouvy je platny
cenovy sazebnik.

Jeden vytisk smlouvy nalezi uzivateli a druhy poskytovateli. Smlouva je soucasti osobni
dokumentace uzivatele sluzby.

5. Uhrada za poskytovani socialni sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana vzdy na zakladé pisemné smlouvy s poskytovatelem a
uzivatelem za uhradu dle platného ceniku schvaleného radou mésta Tanvald. Sluzby jsou
poskytovany v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb.o socialnich sluzbach, v platném znéni
pozd¢jsich predpisii a za thradu podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nektera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, v platném znéni pozdg;sich ptedpist.

6. Stiznosti

Uzivatelé peCovatelskych sluzeb, nebo kterdkoliv osoba jednajici v jejich zajmu, mohou podat
podnét, ptipominku a stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb.

StiZnost: Gstni nebo pisemné sdéleni, ve kterém kdokoliv zada po poskytovateli to, na co ma
uzivatel v souvislosti s poskytnutim socialni sluzby narok a ¢eho se uzivateli nedostava.

KDO MUZE PODAT
K podani stiznosti je opravnén uZzivatel sluzby nebo v zastoupeni klienta piibuzni ¢i dalsi osoby

STIZNOST LZE PODAT:

= 1stné - osobn¢ nebo telefonicky
= pisemné - poStou, e-mailem, osobnim predanim



KOMU A KDY

o pecovatelce — kdykoliv v prubéhu sluzby
. vedouci odd. soc. prace a soc. sluzeb - Mgr. Souckova Vladimira,
Zeleznobrodska 299, Tanvald 468 41, Tel.:483 369 630, e-mail:vsouckova@tanvald.cz
. tajemnik M&U Tanvald
Palackého 359, Tanvald 468 41
° starosta mésta Tanvald
Palackého 359, Tanvald 468 41

7. Duvody ukondéeni poskytovani socialni sluzby

Pravidla pro odmitnuti socialni sluzby

Zajemce muze poskytovani socialni sluzby odmitnout kdykoli, tj. v jakékoli fazi jednani bez
odiivodnéni.

Poskytovatel mtze odmitnout zajemce pouze z divodi uvedenych v ustanoveni § 91 odst. 3
zakona o socialnich sluzbach.

Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu osobam:

. které nejsou odkazani na pomoc druhych pfi péci o sebe a svoji domacnost,

. jejichz zdravotni stav vyzaduje stalou lékai'skou péci,

= s nelécenou zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkéch,

. S projevy neumoziujicim ob&anské souziti a ohrozujicim pracovniky Pecovatelské sluzby
mésta Tanvald

. Poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou zajemce
zada.

Klient je informovan o diivodu ¢i preruSeni poskytovani Pecovatelské sluzby.

Vypovéd musi byt pisemna a musi byt prokazateln€ dorucena druhé smluvni strané.

Informace tykajici se ukonceni Smlouvy a vypovédnich lhutach jsou uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani socialni sluzby.

Zpracovala: Mgr. Vladimira Souckova Mgr. Vladimir Vyhnalek
starosta mésta



