11. Rizikové a nouzové situace

11a

Zameéstnanci zarazeni v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné sezndmeni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socidlné-pravni ochrany véetné
postup pfi jejich Feseni.

Obsah kritéria standardu

Rizikovou situaci rozumime situaci, kdy nastdva riziko zranéni zaméstnance ¢i klienta, zranéni
dalsich osob, pripadné hrozi vznik skody na majetku (napt. klient pod vlivem alkoholu ¢i drog, klient
s agresivnimi projevy, napadeni zaméstnance OSPOD klientem, napadeni klienta klientem, napadeni
zaméstnance OSPOD domacim zvifetem, ohrozeni zaméstnance infek¢nim onemocnénim...).
Osobam, které jsou zjevn¢ pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek a jsou ve stavu,
v némz bezprostfedné ohrozuji sebe nebo jiné osoby, vefejny poradek nebo majetek, se zakazuje
vstupovat do vSech vetejnych prostor, kde by mohly zptsobit sobé nebo jiné osobé Skodu nebo
vzbudit vefejné pohorSeni (§15) — zpusobenych tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi
navykovymi latkami ve znéni zakont €. 225/2006 Sb., €. 274/2008 Sb., ¢. 305/2009 Sb. a ¢. 375/2011
Sb., vSe v platném znéni.

Nouzova situace jsou to mimotradné udalosti vyvolané cinnosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy, a také
havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi. V téchto piipadech mize dojit
k omezeni vykonu SPOD zdivodu vzniku nenadalych skutecnosti (napf. soucasnd pracovni
neschopnost vétsiho poctu zaméstnancd, kumulace naléhavych ptipadi v jednu chvili, vypadek
elektrického proudu na pracovisti, porucha vozidla pii cest¢ za klienty, povoden v blizkosti
pracoviste, vznik pozaru v budové nebo v okoli...).

Diilezita telefonni Cisla:

112- EVROPSKE CISLO TISNOVEHO VOLANI

150- HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY
155- ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

156- MESTSKA POLICIE

158- POLICIE CESKE REPUBLIKY

V ptipadé€ volani na linku tisiového volani je tieba sdélit zdkladni informace:

- co se stalo,

- kde se to stalo,

- svéjméno a Cislo telefonu, odkud voldme.
Po ukonceni hovoru je nutné vyckat na zpétny telefonat, kterym si operacni pracovnik overi
pravdivost nahlasené zpravy.

Kazdy pracovnik SPOD je prokazatelné seznamen:
» s pravnimi a ostatnimi predpisy k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
»  zajisténi pozarni ochrany a seznameni se zakladnimi povinnostmi vyplyvajicimi z pfedpist
pozarni ochrany
» kde se nachazi 1ékarnic¢ka a ochranné a dezinfekéni pomiicky apod.
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+¢ Obecné zasady pri FeSeni rizikovych a nouzovych situaci:

e V pripad¢, Ze nastane mimoiadna udalost, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout veskerou
pomoc pfi jeji likvidaci a minimalizaci Skod. Prvorada je vzdy zachrana lidskych zivotli a ochrana
zdravi osob.

e Vzdy je nutno neprodlen¢ informovat vedouciho zaméstnance.

e Jednat v klidu.

e Nejdiive chranit zivot a zdravi, pak majetek.

e Nepodcenovat riziko vzniklé¢ situace, dodrzovat doporucené pokyny.
e Vytvoftit prostor pro zachranné sily (naptiklad pteparkovat auto, ...).
e Informovat o situaci ur¢ené osoby (vedouci zaméstnance uradu).

e Nerozsifovat poplasné a neovéiené zpravy.

e Varovat ostatni ohrozené osoby ve svém nejbliz§im okoli.

e Uposlechnout pokynti pracovnikii zachrannych slozek.

+ Konkrétni postupy pri FeSeni nouzovych a rizikovych situaci:

V pripadé, kdy se na OSPOD dostavi klient pod vlivem alkoholu &i drog, pokusi se prislusny
zaméstnanec dojednat s klientem novy termin setkani. Pokud na toto FeSeni klient nechce
pristoupit a odmita i opustit pracovisté OSPOD, privola si zaméstnanec organu socialné-pravni
ochrany hlasitym jednanim na pomoc druhé pracovnice, které v pripadé nutnosti ptivolaji
méstskou policii & PCR Tanvald.

Soucasné je tieba, aby v téchto pripadech nebyl zaméstnanec sam v kancelafi, ale mél zajisténu
pritomnost alespon jednoho dalSiho pracovnika. Neprodlen€ si tedy ptivola kolegu.

Pfi napadeni zaméstnance OSPOD klientem ¢i v pfipadé napadeni klienta klientem, ptivola ihned
dalsi zaméstnanec méstkou policii ¢i PCR Tanvald.

U agresivnich klienti je vhodné si zachovavat urcity prostorovy odstup, neizolovat se od zdroju
pomoci, vyhybat se ultimatim, hledat moznosti a nabizet je klientovi, brat jeho stiznosti vazné.
Neslibovat ani nevyhrozovat. Akceptovat klientliv hnév, zlost, ale monitorovat jeho destruktivni
projev. Vést klienta k tomu, aby spolu nasli cestu, jak se s hnévem vyrovnat, aby nedoslo k poskozeni
druhych nebo jeho samotného. Ignorovani vede ke vzdoru a odmitani terapeutického vztahu. Pii
rozhovoru zapojuje pracovnik pfedevs§im empatii a mlize vyuzit otazky oteviené nebo uzaviené,
volba zavisi na chuti klienta hovofit, na aktualni situaci. I v téchto pfipadech je vhodné, aby nebyl
zaméstnanec sam v kancelafi, ale mél zajisténu pritomnost dal§iho pracovnika.

Objevi-li se v bydliSti klienta volné se pohybujici pes nebo jiné zviie, které by mohlo byt
nebezpetné, pozada pracovnik SPOD klienta o jeho zajisténi. Pokud hrozi riziko napadeni domacim
zvitetem a klient nezasahne, zachova se pracovnik SPOD stejné, jako pii ohrozeni ze strany klienta.

Pokud je pracovnik SPOD pii praci v terénu zranén a je schopen zajistit si odbornou pomoc,
neprodlené tak ucini. Nésledné je tfeba ucinit na pracovisti oznameni o pracovnim trazu (s postupem
byl kazdy pracovnik prokazatelné seznamen).

OhroZeni zaméstnance infekénim onemocnénim - zaméstnanec je povinen dodrzovat bezpec¢nost
prace. V situacich ohrozujicich zdravi ¢i Zivot, poskytne zaméstnanec klientovi nebo kolegovi prvni
pomoc a nasledné privola rychlou zachrannou sluzbu (viz. standart . 2).

Meéstsky ufad Tanvald STANDARDY OSPOD




Nouzovi situace- skutecnost, kdy mtize dojit k omezeni vykonu SPOD z divodu vzniku nenadalych
situaci, které nelze vSechny popsat, a které mohou pfi praci pracovnika nastat, se fidime pokyny
tajemnika M¢U Tanvald a doporu¢enim MPSV.

V pripadé, kdy dojde k omezeni vykonu socidlné-pravni ochrany z diivodu sou¢asné pracovni
neschopnosti vét§iho poctu zaméstnanci, rozhodne vedouci odboru o priorité feseni ptipadii a o
jejich ptfidéleni konkrétnimu pracovnikovi.

Pri vypadku proudu se zabyva pracovnik Cinnosti, kterd nevyzaduje praci s PC (Setfeni v terénu,
priprava podkladu, atd.).

V piipadé poruchy vozidla pri cesté za klienty, pracovnici OSPOD uvédomi vedouci oddéleni. Ta
nasledné rozhodne o dal$im postupu.

Dojde-li k takové dopravni situaci, ktera nedovoli pracovnikovi dostavit se véas na smluvené
jednani, oznami véc telefonicky (pracovnik ma pii sobé vzdy mobilni telefon a kontakt na osobu ¢i
organizaci, kde méa smluvené jednani). Jedna vzdy individudln€ podle nastalych okolnosti.

Pri situaci zptisobené nemoznosti dostaveni se vétSiho poétu zaméstnancu na pracovisté OSPOD
z diivodu nepiiznivého pocasi (sn¢hova kalamita, naledi, vichfice, atd.) jsou zaméstnanci povinni
oznamit divod nepfitomnosti neprodlené vedouci odboru ¢i jinému pracovnikovi. Vedouci oddéleni
¢i zastupujici pracovnik nasledn€ rozhodne o priorité feseni ptipadi.

Krizovy $tab zasahuje v pripadé krizové situace, zivelné pohromy nebo havarie. Pracovnici SPOD
stejné jako ostatni zaméstnanci jsou v pfipad€¢ téchto nastalych situaci povinni fidit se pokyny
krizového Stabu.

Ochranné a dezinfekéni pomiicky jsou nakupovany dle potifeby do kancelafich jednotlivym
pracovnikiim OSPOD (viz. standard ¢. 2).

Pozarni poplachova smérnice je vyvésena v budové ufadu (pfiloha ¢. 1).

Doklad o nasledném pravidelném Skoleni v oblastech BOZP a PO, které probiha kazdé dva roky,
je uloZen u zaméstnance krizového tizeni.

Zaméstnanec OSPOD maé k dispozici sluzebni telefon, ktery maze vyuzit pro ptivolani pomoci (112,
155,158 apod.). V piipadé€ potieby pozada zaméstnanec o doprovod pfi rizikovém Setfeni Méstkou
policii nebo Policii CR.

Souvisejici predpisy:
o Kolektivni smlouva (viz. pfiloha ¢. 2)
e Zakon ¢. 262/2006 Sb.,
e Zakonik prace
e Nafizeni ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanct pfi praci,
ve znéni pozdéjsich predpist

Opati‘ena v souvislosti s COVID-19 — vlada pribézné pfistupuje k riznym formam ochrannych
opatfeni nebo omezujicich opatieni. Na tyto opatieni bezodkladné reaguje vedeni mésta (napt. uprava
pracovnich hodin apod.). Na zdklad¢ této skuteCnosti je nutné sledovat webové stranky mésta
Tanvald (viz. ptiloha &. 3 Organizaéni pokyn tajemnika M&U Tanvald).
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