9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9a

P¥i jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména

* respektuje individualni pristup ke vSem klientiim,

* vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

* podporuje samostatnost klientd,

* uplatiiuje individualni pristup k potiebam kazdého klienta,

» motivuje k péc¢i o déti,

* posiluje socialni zaclenovani klientu,

* disledn¢ dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

* podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostfedim,

* informuje klienta o postupech pouzivanych pr¥i vykonu socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Zameéstnanci OSPOD dodrzuji principy a zasady vychazejici ze zakladnich deklarovanych
prav a svobod. Pfednim hlediskem socialné — pravni ochrany déti je zajem a blaho ditéte,
ochrana rodiCovstvi a rodiny a vzajemné pravo rodicu a déti na rodiCovskou vychovu a péci.
Ptitom se pfihliZi k $ir§imu socialnimu prostiedi ditéte. Pii vykonu socidln€ — pravni ochrany
zamé&stnanec respektuje jedinecnost kazdého klienta, uplatiiuje individudlni ptistup, pficemz
zohledniuje kapacitu klienta a jeho rodiny.

Zameéstnanec uzce spolupracuje s rodinou a potiebné informace ziskava i z jinych zdroji za
ucelem objektivniho vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny, tvorby a vyhodnoceni
individualniho planu ochrany ditéte. Zameétuje se rovnéz na aktivizaci a posilovani
rodi¢ovskych kompetenci. Intervence do rodiny realizuje pouze na zikladé¢ zidkonného
opravnéni, respektuje primarni odpovédnost rodict za své déti. Zaméstnanec OSPOD klienta
seznamuje se zékladnimi zdsadami vykonu socidlné — pravni ochrany déti.

Zaméstnanci znaji zdkladni principy vykonu socidln€é — pravni ochrany, vcetné zakladnich
lidskych prav a svobod, a v praxi je diisledné uplatiiuji v zajmu nezletilych déti.

Pro naplnéni principi vyuzivd zakladni dokumenty tykajici se prav déti, ochrany déti a
dodrzuje vSeobecné uznavana pravidla socialni prace. Jedna se zejména o tyto dokumenty:
e Listina zakladni prav a svobod
e Umluva o pravech ditéte
e Zaikon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané deéti
e Zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
e Eticky kodex socidlnich pracovnikti
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Uplatiiované principy a zasady
Oblast prace s klienty:

e Respekt k jedinecnosti kazdého clovéka bez ohledu na jeho puavod, etnickou
prislusnost, rasu, barvu pleti, matei'sky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, ndbozenské ¢i politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se
podili na zivot€ celé spolecnosti.

e Informovani klientli o jejich pravech a povinnostech.

e Respekt k pravu kazdého jedince na seberealizaci.

e Ochrana distojnosti a lidskych prav klientt.

e Pomoc a podpora bez jakékoliv formy diskriminace.

e Ochrana klientova prava na soukromi a divérnost jeho sdéleni.

e Pifedavani informaci o klientovi tietim osobam se souhlasem klienta.

e Vedeni klienti k védomi odpovédnosti sdm za sebe.

e Zapojeni klientl do procesu feSeni jejich situace.

Stat je odpovédny za ochranu déti pied télesnym nebo dusevnim nésilim, za ochranu jejich
zdravého vyvoje z hlediska fyzického, psychického a mravniho a ostatnich aspektl integrity
ditéte jako nositele prav danych Ustavou Ceské republiky (dale jen ,,CR*), Listinou
zékladnich prav a svobod a prav vyplyvajicich z mezinarodnich zavazki CR. Stat vsak
nenahrazuje plnéni povinnosti a odpovédnost rodict, ani nezasahuje do jejich postaveni jako
nositell rodicovské odpovédnosti, nejsou-li prava nebo vyvoj ditéte ohrozeny.

Diraz je také kladen na ochranu déti pfed socidln¢ patologickymi jevy (tj. prevence
rizikového vyvoje déti a minimalizace diisledkl piisobeni socialné patogennich vlivi).

Pii vikonu SPOD vychdzi zaméstnanci MéU Tanvald 7 individudlnich potieb kafdého
klienta.

e snazi se o vybudovani divéry mezi pracovnikem a ¢leny rodiny, tzn., Ze rodina by
méla vnimat pracovnika jako prostfedek pomoci,

e zna potieby a problémy jednotlivych rodin,

e ma k dispozici Sirokou Skalu moznych forem prace s rodinou,

e uplatni vSechny moznosti, jak podpofit rodinu, aby dit¢ mohlo zistat doma nebo u
blizkych ptibuznych

e vyuziva modernich metod odpovidajicich véku ditéte tak, aby dit¢ mélo vzdy
moznost vyjadfit své pocity, potieby a piani (navozeni pocitu diavéry ditéte
k socialnimu pracovnikovi, vhodné prostiedi pro rozhovor s ditétem atd.)

e ponechd roding prostor, aby problém sama definovala, cil prace stanovuje pracovnik
az ve spolupréci s rodinou, ptfi¢emz vzdy podporuje schopnost rodiny feSit ndro¢nou
situaci vlastnimi silami,

e po celou dobu spolupréce se snazi rodinu motivovat a povzbuzovat, a tim posilovat
jeji kompetence.

Meéstsky urad Tanvald STANDARDY OSPOD




OSPOD zajistuje poskytovani socidln¢ — pravni ochrany kazdy pracovni den v potfebném
rozsahu na celém izemi spadové oblasti. Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu
je zajisténa nepfetrzitd pracovni pohotovost.

9. Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte

9b

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potFebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Obsah kritéria standardu

Zamé&stnanci OSPOD MgU Tanvald pii své préaci se setkavaji mimo jiné i s osobami se
specifickymi potfebami, mezi néz lze zaradit:

1. osoby se zdravotnim postizenim (mentalni, sluchové, t€¢lesné, chovani, zrakové, nebo
soubézné viceCetné postizeni, vyvojové poruchy uceni),

2. osoby se zdravotnim znevyhodnénim (dlouhodobé nemoc, zdravotni oslabeni),

3. osoby socialn¢ znevyhodnéné (etnické mensiny, azylanti, uprchlici, cizinci, osoby
zijici ve vylou€enych lokalitdch, osoby zavislé na socidlnich davkach, lidé bez
piistiesi ...),

4. osoby s psychologickymi a psychiatrickymi poruchami.

Pti praci s témito klienty je vZdy pfisné dodrZzovan individualni pfistup se zfetelem zejména
na typ a stupen jejich postiZzeni nebo znevyhodnéni. Informace o poskytovani SPOD jsou
klientim pfedavany srozumitelnou a jasnou formou s ohledem na jejich situaci a schopnosti.
V pribéhu jednani sleduje zaméstnanec OSPOD M¢&U Tanvald zda klient rozumél viem
podavanym informacim spravng. Ridi se zisadami efektivni komunikace, zptisob
komunikace ptizplsobi klientovi (hleda optimalni zptisob komunikace s klientem), pribézné
zjistuje zpétnou vazbu, sleduje neverbdlni projevy klienta a adekvatné na né reaguje. V
ptipadé nepochopeni jakékoliv informace klientem je tato informace opétovné vysvétlena.

Tito klienti maji Casto potize v komunikaci, nejsou schopni jasn¢, srozumitelné a v plném
rozsahu vyjadrit svoje pozadavky. Komunikace s nimi byva nejednozna¢na a problematicka.
Je proto zadouci, aby se klient k jednani na OSPOD dostavil spolu s osobou, ktera mu bude
napomocna pii komunikaci se socidlnim pracovnikem (rodinny pfislusnik, osoba blizka,
sousedé, pratelé, zainteresovany odbornik do dané problematiky). Vybér téchto osob k
jednéni zavisi na volbé a rozhodnuti klienta.

Meéstsky urad Tanvald STANDARDY OSPOD




OSPOD ma na zieteli také potieby osob s postizenim, cizinct a vSech ostatnich, kdo mohou
mit potize s porozuménim ¢i komunikaci vibec. Kdokoli se mize objednat a pfijit na
schiizku i se svym priivodcem & tlumoénikem. Ufednim jazykem je ¢estina a samotni
pracovnici OSPOD nemohou vést jednani v jiné fe€i a nejsou osobné vybaveni pro
komunikaci s lidmi s postizenim. Po pfedchozi domluvé jsou vSak pracovnici pfipraveni
zajistit jednani s klienty se specifickymi potfebami v komunikaci (tlumocnik do znakové
feCi a dalsi). Pokud takovy ¢lovék pfijde sam, pracovnici mohou vyhledat poskytovatele
potiebné sluzby (napt. tlumocnické) prostiednictvim Registru poskytovateli socidlnich
sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz). Zde je mozné s pouzitim filtrti najit kontakt na potfebnou
socidlni sluzbu.

Pfi neohlaSené navstéve klienta se znakovou fe¢i nemize odd. SPOD zarucit dostupnost
tlumoc¢nika a ovlivnit dobu ¢ekani klienta.

V ptipadé anglicky, rusky nebo némecky hovoficich klientli vyuzivame znalosti
pracovnikl méstského tradu, ve kterém jsme schopni podat zdkladni poradenstvi.

Klienti maji moznost vyuzit sluzeb z celé CR, které si mohou vyhledat sami &i za pomoci
zaméstnanci OSPOD.
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http://iregistr.mpsv.cz/

9. Jednani, vyhodnocovani a individudlni plan ochrany ditéte

9¢

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadi, zejména v okamZiku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potieb ditéte a
situace rodiny (dale jen "vyhodnocovani'), zamérené na skutecnost, zda se jedna o dité
vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité
zarazené do evidence déti z jiného diivodu. JestliZe ze zivéru vyhodnocovani vyplyva, Ze se
jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ socialné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani.

Obsah kritéria standardu

Co je vyhodnocovani:

e Vyhodnocovani je sbérem vSech relevantnich informaci, na zaklad¢ jejichz
posouzeni muze dojit k co nejobjektivnéj§imu vyhodnoceni situace ditéte, urceni
miry jeho ohrozeni, zmapovani kapacit a zdrojl jak v roding, tak v socidlnim okoli
ditéte a rodiny.

e Vyhodnocovéni je metodou socialni prace a jako takové miize mit fadu podob a mtize
vyuzivat fadu metod a zptsobti sbéru dat.

Proces vyhodnocovani zacind ve fazi podnétu, ktery se dostava na pracovist¢ OSPOD. V
piipadé nutnosti vypracovani podrobného vyhodnoceni provadi podrobné vyhodnoceni do
30 dnti od ptevzeti podnétu, ktery se dostane na pracovisté OSPOD.
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Spis je zakladan vzdy jeden a vede jej zaméstnanec, ktery spis zalozil. Pokud je prace
jednoho zaméstnance s rodinou ukoncena, ale druhy zaméstnanec v ni pokracuje (napf.
skoncilo soudni fizeni ve véci svéfeni do péce, ale je zde péCe kuratora), pak zaméstnanec,
ktery jiz s rodinou pracovat nebude, pfeda spisovou dokumentaci zaméstnanci, ktery
aktualné s rodinou pracuje — o predani spisu se sepiSe zaznam, ktery je soucasti spisové
dokumentace. Pokud jsou nejasnosti v tom, kdo ma spisovou dokumentaci vést, pak se
piislusni pracovnici obrati na vedouciho oddé¢leni, ktery v dané véci rozhodne.

Kdy, pro¢ a jak socidlni pracovnik vyhodnocuje:

e Za zpracovani vyhodnocovani je odpovédny kli¢ovy pracovnik OSPOD

e V okamziku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 ZSPOD provadi
socialni pracovnik ivodni vyhodnocovani

e ZjiStuje, zda se jedna o dit€ vymezené v § 6 a § 54 pism. a) ZSPOD, o dit¢ uvedené
v § 54 pism. b) ZSPOD, nebo o dité zatazené do evidence déti z jiného divodu.

e Jestlize z pocateéniho zhodnoceni vyplyva zavér ve smyslu, ze neni zalozen divod
pro vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, protoze nebyly shledany divody pro
vykon SPOD z dGvodu ohrozeni ditéte podle § 6 ZSPOD, socialni pracovnik
neprovadi podrobné vyhodnocovani.

o Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, ze se jedna o dité vymezené v § 6
ZSPOD, provadi socialni pracovnik podrobné vyhodnocovani.

e Podstatou hodnoceni situace ditéte a rodiny je rozkryti, nakolik je prosttedi pro dité
pfiznivé, piip. nepiiznivé. Vedle toho mé umoznit planovani a posuzovani efektivity
prace s rodinou.

Koho a pro¢ zapojit do procesu vyhodnocovani:

e dit¢ a jeho rodinu

e dalsi osoby, které jsou s ditétem v kontaktu, véetné odbornikti

e snaha o multidisciplinarni pfistup, ktery muize ptinést pro praci s ditétem a jeho
rodinou vice informaci, pohleda, efektivitu.

e piimé prace v rodin€¢ usnadiiuje navozeni pocitu divéry a partnersky piistup ke
klientovi zalozeny na empatii, autenticité a akceptaci.

Cile procesu podrobného vyhodnocovani:

e objasnit a identifikovat potfeby ditéte a jeho rodiny a ovéfit jejich naplnovani,

e zjistit silné stranky rodic¢li/pecovatelll pti péci o dit€ a nalézt vhodné formy podpory
tam, kde rodi¢ovska kapacita nedostacuje k napliiovani potieb ditéte,

e zhodnotit situaci ditéte v SirSim kontextu (komunita, $irsi rodina),
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e najit zdroje podpory pro rodinu mimo domacnost (Sirsi rodina, sluzby v komunité
apod.)
e vytvorit spolecné individudlni plan fesSeni situace ohrozeného ditéte.

Zaznamenavani procesu podrobného vyhodnocovani:

e Socialni pracovnik vyhotovuje v pisemné ¢i elektronické forme ,,Zaznam o
vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny* v souladu se smérnici

e Zaznam o vyhodnoceni situace ditéte a rodiny neni tfeba vypliiovat vzdy v plném
rozsahu.

e Rozsah vypliovanych udajii je mozné ptizptsobit a omezit v zavislosti na divodu,
pro ktery bylo dité zatazeno do zakladni evidence

e Zaznam o vyhodnoceni situace ditéte a rodiny se zpracovava u kazdého ditéte
zatazeného do zékladni evidence

e Ziznam o vyhodnoceni situace ditéte a rodiny je vzdy zaméfen na oblasti
vyhodnocovani uvedené v § 1 vyhlasky

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

9d
Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho ifadu obce s rozsifenou piisobnosti

zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o
dité vymezené v § 6 zakona, individualni plin ochrany ditéte, podle potieby jej

prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Obsah kritéria standardu

Co je vysledkem podrobného vyhodnocovani:

e Planovani a pfijeti opatfeni, intervenci, zprostiedkovéani sluzeb, poradenstvi a dalSich
aktivit k ochran¢ a podpofte feseni situace ditéte = Individudlni plan ochrany ditéte (dale
IPOD)
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e [POD je vyhotoven v pisemné ¢i elektronické formée, je soucasti spisové dokumentace,
v souladu se smérnici, ¢l. 6.

e [POD nemusi byt zpracovavan u kazdého ditéte zafazeného do zakladni evidence.
Rozhodnuti o zpracovani IPOD zavisi na povaze a zavaznosti diivodu, pro které bylo dité
zafazeno do zékladni evidence.

e Za zpracovani [POD je odpovédny socidlni pracovnik, jenz ptipad vede — klicovy
pracovnik

e IPOD je sestaven v kooperaci pracovnika OSPOD, rodice/rodict, ditéte a
spolupracujicich osob. Sméfuje k dosazeni stavu, kdy dité jiz neni nadale ohrozeno.

Kdo spolupracuje na realizaci IPOD:
e dité a jeho rodina (v pfipadé nespolupracujiciho klienta planuje kroky klicovy
pracovnik sam)
e Skola, Iékar
e sluzby, které jsou v dané lokalité k dispozici

Piehodnoceni IPOD:

e termin byva zpravidla stanoven jiz pfi jeho sestaveni, ale mize byt zménén dle
aktualniho vyvoje situace (napr. klicovy pracovnik si vyzadal zpravu o ditéti ze Skoly,
Skolky, od pediatra atd., kdy po obdrzeni zprav a dalsich ziskanych informaci o diteti
a rodiné postupné dopracovava IPOD)

e probihd opét za spoluprace pracovnika OSPOD, ditéte a jeho rodi¢t a spolupracujicich
osob

e cilem je zjisténi, zda jsou cile napliovany, pfipadné jaké jsou duvody jejich
nenaplnéni.

Vystup po piehodnoceni:

e miZze dojit bud’ k uzavieni piipadu, protoZe potfeby jsou naplnény a dit& jiZ neni
ohroZeno,

e nebo k nové formulaci individualniho planu

e nebo pii vyznamné zméné situace muze dojit 1 k opetovnému vyhodnoceni potieb
ditéte

¢ doba trvani nelze pfedem stanovit, bude vychazet z individualnich potieb ditéte a jeho
rodiny.

Pouzité predpisy:
- Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
piedpist (dale ZSPOD)
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Vyhlaska ¢. 473/2012 Sb., (dale vyhlaska)

Smérnice MPSV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19.zafi 2013 o stanoveni obsahu
spisové dokumentace o détech vedené OSPOD a o stanoveni rozsahu evidence a
obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce (dale smérnice),
Listina zakladnich prav a svobod

Umluva o pravech ditdte

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
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