8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci.

Obsah kritéria standardu

Organ socidlné¢ — pravni ochrany déti jednotné postupuje pii piijeti oznameni pfipadu a jeho
evidenci. Kazdy ptipad orgénu socidlné — pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost. Kazdy piipad je pfidélen konkrétnimu pracovnikovi oddé€leni, ktery se bude danym
pfipadem zabyvat.

Pisemné oznameni je evidovano ve spisové sluzbé MeU Tanvald a tidi se vnitinim piedpisem ¢.
4/2018 - Spisovy a skartacni ad.

Souvisejici odkazy
» zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni

» zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni

» Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013, o stanoveni rozsahu evidence
déti a obsahu spisové dokumentace, o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné
péce

Zaméstnanci odd. SPOD postupuji jednotné pfi piijeti ozndmeni piipadu bez ohledu na konkrétni
zptsob podani. Oznameni muize byt piijato formou osobni (oznameni do protokolu, vlastni
zjisténi), pisemnou (e-mail, elektronickou podatelnou, posta, podani na podatelnu uradu, datovou
schrankou), telefonickou. Oznameni lze pfijmout i anonymné.

Jednotlivé faze procesu
1. Pfijeti oznameni

2. Evidence oznameni piipadu

3. Posouzeni naléhavosti ptipadu - vyhodnoceni rizik

4. Pridéleni ptipadu konkrétnimu koordinatorovi piipadu
5. Postup podle vyhodnoceného rizika

6. Vyhodnoceni ptipadu koordinatorem ptipadu

Prijeti oznameni
Pisemné

e dorucenim na adresu podatelny tradu:
Meéstsky urad Tanvald, Palackého 359, 468 41 Tanvald

nebo na odd. SPOD:
Mestsky urad Tanvald — OSPOD, Krkonosska 350, 468 41 Tanvald
e e-mailem: meu@tanvald.cz

e datovou schrankou Mésto Tanvald ID: 92zbxiu

Méstsky ufad Tanvald STANDARDY OSPOD



mailto:meu@tanvald.cz

Ustné
Protokol o ozndmeni ptipadu sepise kterykoli pracovnik OSPOD M&U Tanvald, na adrese
Krkonosska 350, Tanvald, 1. patro a to v pracovni dny v dob¢:

4

Uredni dny

Pondéli 07:00 —11:30a 12:15-17:00
Stteda 07:00—11:30a 12:15—-17:00
Neuredni dny

Utery 07:00—11:30a 12:15—15:15
Ctvrtek 07:00 — 11:30 a 12:15 — 15:15
Patek 07:00-11:30a12:15-14:15

Po telefonické dohodé s pracovnikem OSPOD M&U Tanvald je mozné domluvit individualni
konzultace i mimo ufedni dny.

V ptipadé telefonického oznameni piipadu nebo oznameni pracovnikovi mimo pracovisté je o
pfijeti oznameni u¢inén zaznam.

V ptipadé€, ze se bude jednat o e-mailové podani, ¢i poskytnuti informaci ve véci konkrétniho
nezletilého ditéte, je odesilatel v rdmci principu dobré zpravy vzdy prokazateln€ informovan o
povinnosti ucinit podani jednou z vy$e uvedenych oficialnich moznosti, nebo své podani doplnit
o zaruceny elektronicky podpis. Zaznam i vytiStény e-mail s ozndmenim pfiipadu jsou piedany
vedoucimu oddéleni nebo jeho poveérenému zastupci.

S ohledem na potiebu vyhodnoceni miry ohroZeni ditéte, jehoZ se oznameni tykd, musi pracovnik
prijimajici oznameni zajistit dostatek informaci k naslednému prvotnimu vyhodnoceni situace
ditéte. Jedna se zejména o jméno, pfijmeni, bydlisté, adresu a Skolské zatizeni ditéte, informace o
rodicich a dale informace tykajici se divodu ohroZeni ditéte.

Vsechna pisemnd podani jsou zpodatelny M&U Tanvald predavéna k vytizeni na OSPOD.
Vedouci oddéleni nebo jeho povefeny zastupce zpracovava vSechny podani minimalné jednou
denné a pridéluje klicovému pracovnikovi.

Pokud oznamovatel pozada o podani zpravy, zaméstnanec SPOD informuje osobu, ktera
oznameni u€inila v rozsahu nezbytné nutném, v souladu s pravnimi predpisy (§52 - §54 zakona ¢.
218/2003 Sb. o odpoveédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o
zméné nékterych zékont, v platném znéni, informace zvefejiované podle zakona 101/2000 Sb., o
ochrang¢ osobnich 1dajti, v platném znéni).

Opatieni pro prijeti oznameni v dobé pohotovosti

e Zaméstnanec ma povinnost byt nepfetrzité na prijmu krizového mobilniho telefonu,
uréeného vyhradné pro zajisténi sluzby v dobé pracovni pohotovosti.

e Bezodkladné reaguje na oznameni policie, statniho zastupce, zdravotnikd.

e Spolupracuje s policii a s dalSimi specialisty v rdmci zachranného integrované¢ho systému
pti feSeni dané situace.

e Bezprostiedné¢ provede opatieni smétujici k zachrané zivota ditéte (navrh na predbézné
opatieni, spolupracuje s policii pfi vyslechu ditéte, spolupracuje s policii pti vykazani
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agresora z obydli, i mladistvy mize byt vymistén, kontaktuje zafizeni, poskytujici
okamzitou pomoc détem atd.).

Nejblizsi pracovni den informuje nadiizeného a koordinatora piipadu, do jehoz obvodu
dité spada, v nepfitomnosti koordinatora ptipadu informuje zastupujiciho zaméstnance.
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8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8b
Kazdy pripad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Obsah kritéria standardu

Posouzeni naléhavosti pripadu — vyhodnoceni rizik
o Jestlize zaméstnanec vyhodnoti ptipad jako naléhavy, uplatni postup zaméstnanct
socialnépravni ochrany pro naléhavé ptipady.
o Jestlize ptipad nebyl vyhodnocen jako naléhavy, zaméstnanec uplatni standardni postup pii
oznameni piipadu.

Okruhy slouzici jako nastroj k posouzeni naléhavosti oznameni

Pro vyhodnoceni naléhavosti ptipadu slouzi nize uvedené rizikové faktory. Zaméstnanci vychazeji z
informaci ziskanych ze zdroje, ktery ptipad oznamil a ze zjisténi, které ucinili na zaklad€ vlastnich
Setteni.

Rizikové faktory

e Rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte aktualné nejsou schopni se postarat o
dit¢ (napf. jsou pod vlivem alkoholu, omamnych psychotropnich latek, hospitalizace, zranéni,
smrt).

e Dité bez adekvatniho dozoru a péce.

e Zanedbavani péce o dité.

e Tyrani ditéte (podezieni na fyzické ¢i psychické tyrani, u ditéte existuji znamky/projevy
tyrani apod.).

e Zneuzivani ditéte (Ci podezieni na zneuzivani ditete).

e Sebeposkozovani ditéte (znamky na téle ditéte).

e Dité s rizikem sebevrazedného chovani.

o Akutni ohrozeni zdravi ¢i Zivota ditéte.

o Dité opakované zneuZzivajici navykové latky a alkohol.

e Dité na utéku z domova.

e Opakované podany podnét.

Postup podle vyhodnoceného rizika
Jestlize ptipad vyhodnoti jako naléhavy, zaméstnanci socialné-pravni ochrany déti uplatni postup pro
naléhavé ptipady.

Postup pri reSeni naléhavého pripadu

Zaméstnanec v naléhavém piipadé¢ s ohledem na zjisténé nebo nahlaSené skutecnosti:

e Bezodkladné podnikne G¢inné kroky — zejména zmapovani situace, navazani kontaktu s
dospélou osobou, paklize neni pfitomna, navaze kontakt piimo s ditétem (osobni,
telefonicky).

e Bezodkladné navstivi misto, kde je dit¢ akutné ohrozeno nebo mu hrozi bezprostiedni
ohrozeni na zdravi nebo zivoté (bydliste, skola), za timto ucelem vyuzije sluzebni vozidlo a
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patficné materialni vybaveni (mobilni telefon s fotoaparatem, notebook, hygienické
prostfedky — rukavice, ochrana dychacich cest, I1ékarnicku, ptipadné détskou autosedacku pro
ptipad prepravy ditéte dle jeho veku).

Vykazuje-li dit¢ nestandardni fyzické, psychické projevy a je tu diivodnd obava z mozného
podezieni na zanedbavani, tyrdni nebo jiné nevhodné chovani a jedndni ze strany rodicu,
jinych dospélych autorit nebo dalsich osob, bezodkladné ptivola zachrannou sluzbu, zvoli
takové postupy, které zabradni zhorSeni situace, poskytne prvni pomoc, ¢ini kroky ke
stabilizaci stavu ditcte.

Pozada o spolupraci policii, ptipadné hasice.

Ditéti poskytne krizovou intervenci.

V ptipadé potieby zajisti fotodokumentaci (zdkon ¢. 359/1999 Sb., v platném znéni, je
pracovnik opravnén pofizovat fotodokumentaci).

Provede zaznam o ukonech.

Ustné informuje nadfizeného.

Koordinator ptipadu zalozi spisovou dokumentaci v souladu se Smérnici o evidenci a vedeni
dokumentace na oddé€leni socialné-pravni ochrany déti (pfiloha ¢. 10), dale pracuje na
individualnim planu ochrany ditéte (IPOD) v souladu se zdkonem o socialné-pravni ochrané
déti.

V ptipad¢€ potfeby pisemné pozada détskou lékatku o podani zpravy o ditéti s tim, ze uvede,
Ze se jedna o zpravu za ucelem vylouceni nebo potvrzeni zanedbavani, tyrani ditéte

V ptipad¢ potieby dale navaze spolupraci se Skolskym zafizenim.

Na zaklad¢ aktualniho vyhodnoceni naléhavosti oznameni zaméstnanec OSPOD stanovi dalsi

kroky vyplyvajici z posouzeni:

e Zajisténi oSetieni a piipadné hospitalizace ditéte ve zdravotnickém zafizeni.

e ZajiSténi umisténi ditéte v ZDVOP na zadost OSPOD se souhlasem zakonného zastupce.

e ZajiSténi umisténi ditéte v ZDVOP bez souhlasu zdkonného zastupce na zaklad¢é podani
navrhu na vydani ptedbézného opateni dle §452 zakona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich
fizenich soudnich.

e Zajisténi predani ditéte do péstounské péfe na prechodnou dobu na zaklad¢ podani
navrhu na vydani predbézného opateni dle §452 zakona ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich
fizenich soudnich.

e  Zajisténi odborné krizové intervence — krizovy intervent PCR, psycholog, psychiatr.

e Oznameni PCR.

e Predani ptipadu kli¢ovému pracovnikovi dle mista faktického pobytu ditéte.

e Spoluprace se zaméstnancem OSPO, ktery napf. jiz s rodinou spolupracoval — kurator,
terénni socidlni pracovnik, pracovni NRP — stanoveni dal$ich krokd.

e Pfedani informaci vedouci OSPOD.

V pripadé, Ze pripad neni naléhavy, uplatni se standardni postup pro pripady, které nebyly
vyhodnoceny jako naléhavé.
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Standardni postup

e Koordinator postupuje vzdy individualné podle povahy piipadu.

e Napf. oznameni ptipadu prosetii v terénu - provede socilni Setfeni v bydlisti ditéte nebo tam,
kde se zdrzuje, provede rozhovor s rodi¢i a dal§imi osobami, které se podileji na vychove
ditéte ¢i péci o dité, provede rozhovor s ditétem (pii rozhovoru vyuZije cileného zamérného
pozorovani chovani a jednani rodict a ditéte samotného).

Vyhodnoceni piipadu koordinatorem piipadu
e Vyhodnoceni piipadu probiha dle charakteru ptipadu pribézné.
e Pouzité metody: socialni Setfeni, rozhovor, pozorovani, individualni vyhodnoceni, ptipadové
konference, atd.

e V pfipadé, Ze se podnét z ozndmeni nepotvrdi, fidi se vyfazeni spisu smérnici MPSV ¢. j.
2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013, o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace, o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.
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8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8c
Kazdy piipad je piidélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi priibéh
vykonu socidlné-pravni ochrany u daného pripadu.

Obsah kritéria standardu

Koordinatorem pfipadu je vzdy zaméstnanec OSPOD, a to bud’ v roli pracovnika vykonavajici
pohotovost, nebo je v pozici klicového pracovnika, jemuz je ptipad pfidélen vedouci OSPOD na
zaklad¢ vnitinich pravidel pro ptidélovani pripadt. Zaméstnanec OSPOD v roli kli¢ového pracovnika
koordinuje a tidi prabéh poskytovani SPO, vykonava pfimou socidlni praci a intervence ve prospéch
klienta, pomaha mu zorientovat se v systému SPO a dalSich sluzeb. Provazi klienta celym procesem
pomoci a podpory. Na feSeni daného pifipadu mize spolupracovat vice osob, kli¢ovy pracovnik je
vzdy jen jeden.

V kompetenci klicového pracovnika je zpracovani individualniho planu ochrany ditéte. Klicovy
pracovnik zodpovida za jeho napliovani, vyhodnocovani a aktualizaci. Spolupracuje se siti sluzeb,
multidisciplinarnim tymem a dohlizi na efektivitu poskytované podpory. Odpovédnost za seznameni
se se spisovou dokumentaci a povahou piipadu je vzdy na zaméstnanci OSPOD.

V piipadé, ze zaméstnanec OSPOD upozorni vedouciho OSPOD na podjatost, nebo ma jiny zavazny
divod pro to, aby nevykonaval funkci klicového pracovnika, pfidéli vedouci OSPOD piipad jinému
zaméstnanci. V pripad¢ neptitomnosti klicového pracovnika OSPOD je zajisténo zastupovani a po
jeho névratu neprodlené predani informaci o opatienich, ktera byla u€inéna. O vSech opatienich
socialné — pravni ochrany je vytvofen pisemny zdznam zastupujicim zaméstnancem, ktery opatieni
vykonal.

Ptipady jsou koordinatorovi pfidélovany podle uzemniho obvodu, ve kterém vykonava SPOD. V
pfipadé jeho nepfitomnosti (napi. z divodu pracovni neschopnosti, dovolené, prace v terénu aj.) je
zajistén odpovidajici zastup jinym zaméstnancem OSPOD vykonavajicim stejnou agendu. Informace
o tom, ktery zameéstnanec zastupuje je uvedena na dvefich kancelafe. Telefonni hovory jsou
pfesmérovany na zastupujiciho zaméstnance (v piipadé dlouhodobé absence také e-maily).

S ohledem na rozdéleni tzemnich obvodu jednotlivych zaméstnanct dojde v piipadé zmény trvalého
bydlisté klienta do obvodu jiného zaméstnance ke zméné koordinatora jeho piipadu.
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8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8d

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro déti a mladez se 40
rodinami. V pripadé prace s osobami pefujicimi a osobami v evidenci pracuje maximalné
se 40 rodinami.

Obsah kritéria standardu

Kazdy zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany prubézné sleduje, s jakym poctem rodin pracuje
(vedenych v rameci OM, Nom, C. j.).

Aktualni pocet pracovnikli na oddéleni SPOD Tanvald se spliujicim vzdélanim je celkem 5. Z toho je
1 vedouci oddéleni a 4 terénni socialni pracovnici - z toho je 1 kurator pro déti a mladez.

Na oddéleni je zaméstnana i 1 asistentka odd. SPOD, ktera je zaroven i asistentkou pro odd.
OSPASS.

Vsichni zaméstnanci pracuji na plny pracovni uvazek.

Pocet rodin v soucasné dobé prevySuje kapacitu pracovnikli, ¢imz dochazi ke zvySené zatézi

pracovnic SPOD.

Snizeni poctu rodin ¢i predani piipadi jiné pracovnici neni mozné z divodu nizkého poctu
pracovnikil a nemoznosti kumulace funkei.

Ptes vysokou zatéz vykondvaji vSichni pracovnici svou praci kvalitn€, dle svych moznosti a
schopnosti.
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