2. Prostredi a podminky

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohroZenymi
détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni
ochrany, které predstavuji odpovidajici zizemi pro vykon socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Obsah kritéria standardu

Vykon socialnd pravni — ochrany je zajiitén v 1. patfe budovy Méstského ufadu Tanvald (dale jen MgU),
Krkonosska 350, Tanvald, v kancelarich ¢islo 102, 104, 105, 106, 107, 108, 109. Objekt se nachazi ve sttedu méesta
u hlavni silnice, pobliZ obchodniho centra. Budova je rozd€lena do dvou ¢asti se samostatnymi vchody, kdy jedna
&ast budovy slouzi jako ordinace ambulantnich 1ékaiti a ve druhé &asti se nachazi ve 3. patie Utad prace CR, ve 2.
patie finan¢ni ufad, v 1. patfe knihovna a OSPOD, V ptizemi odbor dopravy. U vchodi do budovy jsou umistény
orienta¢ni tabule, které¢ informuji o Ufadech a odborech sidlicich v budové. Dalsi orientacni tabule se nachazi
V piizemi objektu, kde je oznaCena, ve kterém patie se nachéazi jednotlivé odbory. Pti vstupu na odd. SPOD se na
dvetich nachazi informac¢ni tabule s popisem, o jaké oddé€leni se jedna, ufedni hodiny pond¢li a stieda 07:00 — 11:30
a 12:15 — 17:00 a odkazem na moznost individudlni domluvy mimo ufedni hodiny, avSak odd¢leni je v neufednich
dnech pfistupno utery a ctvrtek 07:00 — 11:30 a 12:15 — 15:15, patek 07:00 — 11:30 a 12:15 — 14:15. V dobé¢
nepfitomnosti zaméstnance v kancelati ma vedle dveti oznaceni se zastupem.

Prostory OSPOD jsou bezbariérové a jsou prizptisobeny potfebam vefejnosti. Bezbariérovy pfistup je mozny ze
zadni strany budovy. VSichni klienti, pfedevsim pak matky s kocarkem a osoby na invalidnim voziku, mohou
vyuzit vytah, ktery je propojen se vSemi patry budovy. Oddéleni je vybaveno vhodnymi mistnostmi, které
zabezpeCuji soukromi a klid pro jednani s klienty. Zaméstnanci OSPOD maji k dispozici WC, které je soucasti
oddéleni, véetné kuchynské linky s moznosti vyuziti mikrovinné trouby a lednice. WC pro klienty neni k dispozici
na oddéleni. WC maji moznost klienti vyuzit v ptizemi budovy (na oddéleni dopravy — Ize pozadat o kli¢). Déle je
k dispozici vetejné WC, které se nachazi ptes ulici na vefejném parkovisti.

Pracovnici OSPOD se zpravidla setkavaji se svymi klienty ve vyznamnych, nékdy naro¢nych Zivotnich situacich,
kde pracuji s osobnimi a citlivymi informacemi. Déle rodi¢im a détem poskytuji poradenstvi. Tomu odpovida i
prostiedi, ve kterych pracovnici s klienty jednaji. Klienti maji zajisténé soukromi pii divérném jednéani. Jednaci
prostory pracovisté jsou vhodn¢ vybaveny, v souladu s postupy uplatiiovanymi pti vykonu socialné-pravni ochrany,
zejména s ohledem na praci s détmi. Vybaveni a vnitini uspofadani prostor je ti¢elné a bezpeéné, jak pro klienty, tak
pro zaméstnance. Prostfedi je pratelské vici détem i rodicim, kdyz se ke konzultaci dostavi spole¢né. Kazdy
pracovnik ma k dispozici samostatnou kancelai vybavenou nabytkem, ktera je oznacena ¢islem kancelare, jménem
pracovnika a oznaceni spravniho obvodu.

Organ SPOD M&U Tanvald ma spravni obvod rozélendn dle jednotlivych obci a ulic Mésta Tanvald (celého
spravniho obvodu obce s rozsifenou puisobnosti) pro kazdého pracovnika.

Piipadové konference jsou konany v zasedaci mistnosti, kterd je uzplisobena vétSimu poctu klientl a zastupct
organizaci potfebnych k danému jednani nebo se vyuzivaji prostory knihovny v budové. Lze vyuzit i prostory
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V zasedaci mistnosti v hlavni budové na adrese Tanvald, Palackého 359.

Prostory OSPOD jsou zafizeny a vybaveny s ohledem na cilovou skupinu (déti, rodice).

Pted kancelafemi jsou umistény zidle pro ptipad, kdy musi klienti, kteti navstivi OSPOD cekat na jednéni.

Béhem jednani s rodici, kdy je tfeba, aby déti tohoto nebyly pfitomny, vyuzivaji socialni pracovnici moznosti
prevedeni jej do kancelafe k jinému pracovnikovi.

Kazda kancelat SPOD je vybavena hracim boxem s hrackami. Na oddé€leni jsou také k dispozici détské knizky,
psaci a kreslici potfeby pro riizné vékové skupiny déti. Pro zajisténi soukromi jsou vzdy dvefe kancelare béhem
jednani zaviené.
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2. Prostredi a podminky

2b

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon socialné - pravni
ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny pocet automobilii, mobilnich
telefonii, notebookii, fotoaparati a dalSich prostiedkii zaznamové techniky pro praci v terénu.

Obsah Kkritéria standardu

Organ socialné-pravni ochrany déti disponuje s vhodnym materialnim vybavenim s ohledem na vykon své prace na
pracovisti i mimo néj.

Kazda pracovnice ma k dispozici samostatnou kancelaf, ktera je vybavena nabytkem (stul, zidle, skiing), stolnim
pocitacem s tiskarnou, telefonni aparat s vlastni linkou. Sluzebni mobilni telefon s vybavenim fotoaparat, diktafon a
ptipojeni Kk internetu.

Na odd¢leni je pro vSechny pracovniky dale k dispozici multifunkéni zafizeni (scan, kopirovani a tisk), barevna
kopirka a fax. Pfenosny notebook, diktafon, flashdisk jsou umistény v kanceléfi 107 odd. SPOD.

Sluzebni telefon je zaméstnanec opravnén brat si domd.

Postup v ptipadé¢ kradeze, nefunkénosti ¢i ztraty techniky je feSen vzdy individualné na zakladé ozndmeni
nadfizenému zaméstnanci a nasledné tajemnikovi M&U Tanvald.

Materialni a technické vybaveni ve vztahu k pracovni pohotovosti je popsano v ramci Standardu ¢. 1b.

V prostorach OSPOD se nachézi kuchyiika a hygienické zatizeni (2x WC, tekouci studena a tepld voda), které
slouzi zaméstnancim. Kuchynka je vybavena mikrovlnou troubou, varnou konvici, nddobim, lednici a dal$im
zakladnim vybavenim. Vetfejné WC se nachazi pfed budovou na parkovisti. Dale lze vyuzit WC v pfizemi budovy,
kli¢ vyzadat u pracovniki odboru dopravy.

Sluzebni vozidlo je kdispozici vSem pracovnikim s fidi¢skym opravnénim skup. ,.B“, slouzi pro potreby
pracovniki OSPOD a OSPASS. Vozidlo je potiebné si pfedem objednat u asistentky odd. SPOD. V kancelafi
asistentky jsou k dispozici kli¢e od vozidla. V piipadé obsazenosti vozidla jinym pracovnikem nebo je potiebna
sluzebni cesta do vétsi vzdalenosti, je zajisténo, Ze je pracovnik SPOD dopraven v pfiméfeném casovém horizontu
nahradnim vozem s fidi¢em M&U Tanvald. Zde je potiebné véasné objednani terminu na sekretariatd v kancelafi
tajemnika. Mimo stanovenou pracovni dobu je vykon SPOD zajiStén v rdmci pracovni pohotovosti, kde ma
pracovnik moznost vyuzit sluzebni automobil dle Standardu ¢. 1b.

Kazdy zaméstnanec je vybaveny ochrannymi prostfedky napi.: jednorazovymi gumovymi rukavicemi,
antibakterialni gel, hygienickymi rousky pro pfipad své ochrany pii vykonu terénni prace (zaroven ulozeno ve
sluzebnim vozidle).

V dob¢ vyhlaseni nouzového stavu vladou CR, OSPOD se fidi rozhodnutim tajemnika M&U Tanvald, které je
nasledné zveiejnéno jak na strankach M&U Tanvald, tak na oddéleni SPOD.
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2. Prostredi a podminky

2c
Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s osobami z cilové
skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana, zejména s ohledem na potieby déti.

Obsah kritéria standardu

» Materialni vybaveni ve vztahu k cilové skupiné déti:

Zamgstnanci OSPOD jsou pfipraveni na skute¢nost, Ze klienti pfichazi na jednani i s détmi. Pro tyto situace jsou
Vv ramci pracovniho prostoru kazdého zameéstnance ptipraveny V kazdé kancelafri k dispozici hracky pro rtizné
veékové skupiny déti, aby se mohly citit uvolnéné a ptijemné. Dale jsou k dispozici kreslici potfeby, omalovanky,
détské knihy ¢i stavebnice pro usnadnéni komunikace. Kazdy zaméstnanec je seznamen s postupem, jak tyto
hracky a potfeby vyuzivat bezpecné. Hracky, détské knizky a kreslici potfeby jsou umistény v jednotlivych
kancelarich. Hracky se nachazi v ulozném boxu, kdy je jejich pouziti bezpe¢né. Zodpovédnost za Cisté hracky ma
kazdy zaméstnanec, nebot’ disponuji Cisticimi prostfedky, které jsou ulozené v uklidové mistnosti na patie odd.
SPOD. OSPOD v dob¢ vyhlaseni nouzového opatieni hracky détem z hygienickych diivodt neposkytuje.

» Materialni vybaveni ve vztahu k cilové skupiné dospélych:
- Na oddé¢leni jsou na chodbé viditelné umisténé tfi nasténky se zaméfenim na problematiku OSPOD - NRP, déti
Vv ohrozeni, informace pro rodice a jejich zakonné zastupce. Jedna se napiiklad o informace ohledné domaciho
nasili (kontakty na intervenéni centrum), kontakty odborného poradenstvi, kontakty na organizace v naSem ORP
apod.

- Mezi nasténkami jsou umistény dva nasténné boxy, ve kterych klienti mizou vyuzit pfedepsané tiskopisy pro
podani navrhu k soudnimu jednani. Jedna se o navrhy: Gprava vychovy a vyzivy, uprava styku s nezl., zména
vychovy a vyZivy, sniZzeni a zvySeni vyzivného. Daéle je k dispozici tiskopis instrukce pro rodiée, jak vyplnit a
podat navrh ve véci nezletilych déti a ,,Desatero vzkazi rodi¢tm od jejich déti* viz. pfiloha €. 1.

- K dispozici je v kazdé kancelafi zaméstnance na oddéleni SPOD odborna literatura zaméiena na problematiku
SPOD. Dale se v patfe nachazi knihovna M&U, kde 1ze odbornou literaturu objednat nebo zapujéit.

- Prostory OSPOD nejsou vybaveny ptfebalovacim pultem. Rodi¢e ale maji moZnost vyuziti prostoru v zasedaci
kancelari ¢. 102, kde mizou v soukromi dit€ nakrmit a ptebalit.

- Cistotu celého oddé&leni SPOD zajistuje MéU Tanvald.

- Cistotu hracek a jejich dezinfekci si zajistuje kazdy zaméstnanec odd. SPOD samostatng.

- Pro ob¢ cilové skupiny jsou na oddéleni SPOD k dispozici rousky, respiratory, desinfekce.
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2. Prostredi a podminky

2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potiebné hygienické zazemi a osobni ochranné pracovni

prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

Obsah kritéria standardu

Hygienické zazemi odpovida poctu zaméestnanci a jejich pohlavi, nachazi se na patie oddéleni.

O cistotu a hygienu dba uklidova sluzba, kterd ma na starost celé patro.

Na odd. SPOD se WC pro vetejnost nenachazi. Zaméstnanci odkazuji klienty na vetejné WC, které je
pred budovou na parkovisti. Dale Ize vyuzit WC v ptizemi budovy, kli¢ Ize vyzadat u pracovnikd odboru
dopravy. M&U Tanvald zajistuje tklid a Gistotu celého oddéleni.

Jiné potieby klientl jsou feseny individualné.

V piipadé potieby je k dispozici kuchytika s mikrovinou troubou napt.: pro ohfev mléka apod.

Formy ochrany zaméstnancu

Zaméstnancim OSPOD lze uhradit preventivni ockovani proti Hepatitidé A, B z divodu ptimého
kontaktu s klienty.

Dle zakoniku prace ma kazdy zaméstnanec narok na osobni bezpecnostni priplatek v disledku rizikovosti
vykonu SPOD.

Zamestnanci OSPOD jsou skoleni v oblasti bezpecnosti prace.

V piipadé agresivnich klientd, kde by mohlo dojit k ohrozeni zivota ¢i zdravi zaméstnance je kazdy
zaméstnanec vybaven mobilnim telefonem v terénu, pevnou linkou v kancelafi, v piipadé potieby lze
privolat pomoc. V telefonnim seznamu maji pracovnici kontakty na méstskou ¢i statni policii pro ptipad
ohrozeni. Dale viz. Standard 11a.

Vsichni zaméstnanci OSPOD maji umoznén volny pfistup k 1ékdrnicce, kterd je umisténa v kancelafi €.
107, od které ma kazdy zaméstnanec klic.

Pracovnice maji moznost jit do neznamého prostfedi nebo na Setfeni k problematickym klientim ve

dvojici. V pfipadé¢ vyhodnoceni nebezpetné ¢&i krizové situace v rodiné lze pozadat prostfednictvim

starosty M&U o doprovod méstkou policii.

Pro Setieni v misté bydlisté klientt maji k dispozici dezinfekéni gel na ruce, rousky, respiratory.
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