1. Mistni a ¢asova dostupnost

la
Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany v potfebném
rozsahu na celém zemi svého spravniho obvodu.

Obsah kritéria standardu

Metodika standardd socialné — pravni ochrany déti v Tanvaldu byla vytvofena v souladu s platnou legislativou,
zejména se zakonem €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni, a vyhlasky ¢. 476/2012 Sb., o
provedeni nékterych ustanoveni zakona socialn¢ — pravni ochrany déti, v platném znéni. S ohledem na skutec¢nost, ze
dosud neexistuje jednotna metodika, byl jako podkladovy materil pro tvorbu vlastni metodiky standardda v Tanvaldu
pouzit manual implementace standardi kvality socialné — pravni ochrany, ktery vydalo Ministerstvo prace a
socialnich véci v roce 2014.

Metodika standardl socidln¢ — pravni ochrany déti si klade za cil, aby praxe provozovana pracovistém organu
socialn¢ — pravni ochrany déti na obci s rozSifenou pilisobnosti se stala jednotnou a dobie Citelnou, jak pro
zameéstnance, tak pro cilovou skupinu klientd, vii¢i nimz je sméfovana.

Na zavadéni standardt kvality socidlné — pravni ochrany déti se podilel cely tym pracovnikii odd. SPOD, ktefi tuto

agendu vykonavaji. Z kazdodenni zkuSenosti z praxe pfinesou nové podnéty, o které budou popisy a postupy
aktualizovany.

Zakladni kontaktni udaje MéU Tanvald

Adresa Palackého 359, 468 41 Tanvald
Telefon (spojovatelka) 483 369 511

Fax 483 369 512

E-mail meu@tanvald.cz

Web www.tanvald.cz

IC (Mésto Tanvald) 00262587

DIC (Mé&sto Tanvald) CZ00262587

Identifikator datové schranky  92zbxiu

Dal3i kontakty naleznete v rubrikach Telefonni &isla MEU (resp. Elektronicka podatelna)
M&U Tanvald se nachézi ve tiech budovach:

na radnici, ul. Palackého 359
v budové na ul. Krkono$ska 350

v budové na ul. Zeleznobrodskéa 299

Organ socialné pravni ochrany déti sidli v budové ul. KrkonoS$ska 350 Tanvald.
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Utedni hodiny OSPOD Tanvald:

pondéli od 07:00do 11:30 hod. aod 12:15do 17:00 hod.
stifeda od 07:00 do 11:30 hod. a od 12:15 do 17:00 hod.
utery 0od 07:00 do 11:30 hod. a od 12:15 do 15:15 hod.
Ctvrtek od 07:00 do 11:30 hod. a od 12:15 do 15:15 hod.

patek 0od 07:00 do 11:30 hod. a od 12:15 do 14:15 hod.

Naléhavé zalezitosti Ize vyridit nejlépe po predchozi dohodé i v neurednich dnech.

Informace o ufednich hodinach, o jednotlivych agendach se jménem pracovnikil, véetné jejich specializace a
rozdéleni spravniho obvodu jsou zveiejnény na webovych strankach tradu.

Tajemnik M&U Tanvald ma v dobé trvani vyhlaseného nouzového stavu a natizenych mimotadnych opatieni Vladou
CR opravnéni upravit tfedni hodiny. V dobé COVID-19 mél cely ufad véetné OSPOD z rozhodnuti tajemnika
upravené ufedni hodiny. Kontakt s klienty byl upfednostiiovan telefonicky, elektronicky nebo postou. Mimo
uvetejnéné uiedni hodiny byl Gfad pro vefejnost uzavien. OSPOD piesto v neodkladnych piipadech jednal s Klienty,
dojizdél k soudnimu jednani, byl v kontaktu s détmi, nad kterymi je nafizena Gstavni vychova a soudni dohled aj.
Pied vstupem na oddéleni byl umistény zvonek na dvefich. Zaméstnanci v kontaktu s klienty dodrzovali ptisna
hygienické opatfeni.

Rozsah ptsobnosti OSPOD

Pisobnost OSPOD Tanvald je dana spravnim obvodem obce s rozsifenou plsobnosti Tanvald vymezenym izemim
obci a mést Albrechtice v Jizerskych horach, Desné, Harrachov, Jifetin pod Bukovou, Kotfenov, Plavy, Smrzovka,
Tanvald, Velké Hamry, Zlata Olesnice.

Organ socialn€ pravni ochrany déti sidli v prvnim patie budovy vedle knihovny na adrese Krkonosska 350, Tanvald.
Vchod ze zadni ¢asti budovy ufadu je bezbariérovy, v budové je umistén vytah. Prostory oddéleni jsou po moderni
rekonstrukci, po budové jsou navigacni tabule. Kazda kancelar je oznaCena tabulkou se jmény, pracovnim zafazenim
zaméstnancul.

Terénni socidlni pracovnici maji obvod rozdélen podle mést — viz. niZze rozd¢leni obvoda a odbornych Cinnosti, ve
kterch vykonavaji ukony spojené se socidlné¢ — pravni ochranou déti. K ikonim mimo ufad je kazdy pracovnik
vybaveny prikazem, ktery obsahuje vyc¢et ¢innosti, ke kterym je opravnény.

Mistni piisluSnost obecniho ufadu obce s rozsitenou ptsobnosti k vykonu socidlné-pravni ochrany déti se fidi mistem
trvalého pobytu ditéte, neni-li v zdkoné stanoveno jinak (napf. pokud se jedna o dité, které se akutné ocitlo bez
pfiméfené péce).

Socialné-pravni ochrana déti
Socialné — pravni ochrana déti je zamérena na tuto problematiku
V souladu se zadkonem ¢&. 359/1999 Sb., o socidln¢ — pravni ochran¢ déti, v platném znéni, fe$i komplexné
problematiku rodin, jak uplnych, tak netiplnych, snazi se o sanaci rodinného prosttedi, ochranu opravnéni zjmu déti.
- problematika tyranych, zneuzivanych a zanedbavanych déti
- poskytovani poradenstvi v socialné¢ — pravni ochrané déti (neshody v manzelstvi, partnerstvi, rozvod rodici,
styk déti a rodici apod.)
- zastupuje déti u soudu i pfed ostatnimi statnimi organy a pfi notaiskych tizeni
- pravidelné navstévuje déti umisténé v détskych domovech
- realizuje soudem natizeny dohled v rodinach, popf. jina opatieni soudu
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uzce spolupracuje s policii, Skolami, poradnami, pediatry, ostatnimi lékafi, s neziskovymi organizacemi a
ufady
zabezpecuje nahradni rodinné prostedi pro dité, které nemuze byt trvale nebo docasn¢ vychovavano vlastni

rodinou
kurator pro mladez spolupracuje sditétem a jeho rodinou v piipadech, kdy se dit¢ samo dopousti

protipravniho nebo jiného zdvadového jednani
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Mgr. BoZena Fejfarova

vedouci oddéleni socidln€ — pravni ochrana déti
Tel.: 483 369 632, 721 944 008

Email: bfejfarova@tanvald.cz

C. dveri: 102

Sidlo: Krkonosska 350
468 41 Tanvald

Dalsi pracovnici

Pozice dle organiza¢niho C.

Jméno . Vykonavana ¢innost .. Telefon
radu dveri
Bc. Jana Vitakova ufednik, socialni pracovnik, nahradni rodinna péce 104 483 369 636
Alné — pravni ochrany d&ti
SOCIATC — pravinl oGy €CH 1 oradenska &innost 607 007 110
Lenka Ciklova, DiS. ufednik, socialni pracovnik, nahradni rodinna péce 105 483369638
Al — oravni och J&t
SOCIAIE = pravin ochrany €et terénni pracovnik 722910216
poradenska ¢innost
Kurator pro déti a ufednik, socialni pracovnik, kurator pro déti a mladez 106
mladeZ kurator pro déti a mladez,

o . ... poradenska Cinnost
socialng - pravni ochrany déti

Misto neni obsazené

Bc. Hana Havlickova ufednik, socidlni pracovnik, terénni pracovnik 109 483 369 637

i4ln& - pravni och d&ti
Socialn€ - pravnl ochrany detl poradenské &innost 702 205 736
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SOCIALNE - PRAVNI OCHRANA DETI
rozdéleni obvodu a odbornych ¢innosti od 03.05.2021

Mgr BozZena Fejfarova
Krkonosska 350

kancelar ¢. 102
telefon: 483 369 632, 721 944 008
e-mail: bfejfarova@tanvald.cz

Kurator pro déti a mladez
Misto neni obsazené
KrkonoS$ska 350

vedouci oddéleni
poradenska ¢innost
terénni pracovnik
Tanvald, Jablonec n/N

kurator pro déti a mladez

poradenska ¢innost

Jednotlivé ptipady vedouci odd€leni pridéluje
zaméstnancum - dle trvalého pobytu nezletilého do
doby nastupu nového zaméstnance.

Lenka Ciklova, DiS.
Krkonosska 350

kancelar ¢. 105
telefon: 483 369 638, 722 910 216
e-mail: Iciklova@tanvald.cz

Bc. Hana Havlickova
Krkonosska 350

kancelar ¢. 109
telefon: 483 369 637, 702 205 736
e-mail: hhavlickova@tanvald.cz

Desna, Kofenov, Prichovice, Harrachov
Zlata Olesnice, Stanovy, Lhotka, Tavald- ul. Zakova,
ul. Zeleznobrodsk4, Sladka Dira

Nahradni rodinna péce

Velké Hamry, Velké Hamry II., Bohdalovice, Plavy,
Smrzovka, Jifetin p. B., Albrechtice, Tanvald- Sumburk
nad Desnou, Cesky Sumburk

Bc. Jana Vitakova

Krkonosska 350

kancelar ¢. 104

telefon: 483 369 636, 607 007 110
e-mail: jvitakova@tanvald.cz

Nahradni rodinna péce — Péstounska péce, Osvojent,
Péstounska péce na piechodnou dobu, Porucenstvi,
Zadatelé o NRP
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Postup pro zajisténi zastupitelnosti

Zajisténi zastupitelnosti je zpracovdno v organizacnim fadu, ktery vydala Rada mésta Tanvald usnesenim
¢.15/1/2012.

Odborni pracovnici se v dobé nepfitomnosti vzajemné zastupuji ve vSech agendach, o zastoupeni v dobé
nepiitomnosti se individualné domlouvaji. V dobé neptitomnosti pfepoji svij telefon na pfitomného zaméstnance a
oznaci dvefe kancelafe informaci o zastupu (napf. G€ast u soudniho jednani, zastup pii kratkodobé neptitomnosti
pracovnika v kancelari, pfi ¢asové kolizi u vicerych piipadd, které fesi jeden pracovnik, v dobé dovolené, nemoci,

apod.).

V dobé Cerpani dovolené nebo planované nepfitomnosti pracovnika v tadu dntl, zastupuje zaméstnance ten z
pracovnikil, se kterym si zastupovany pracovnik zastup dohodne. Zastupovany zameéstnanec je povinen predat
zastupujicimu zaméstnanci potfebné informace o feSenych ptipadech, pfislusné spisové dokumentace k feSenym
piipadim a avizovat tikoly s terminy ke splnéni. Nastane-li situace, Ze i zastupujici zaméestnanec se musi nechat
zastoupit, plati v prvni vété uvedené i pro tohoto zaméstnance. Informaci o sjednaném zastupu predava
zastupovany zameéstnanec vzdy vedoucimu oddéleni.

Dlouhodobéjsi zastupovani zaméstnance (planované i neplanované) je feSeno operativné vedoucim oddélenim.
Pokud neni mozné uplatnit vySe uvedeny princip, rozhoduje o zastupovani nepfitomného zaméstnance vedouci,
piipadné jeji zastupce, a to s pfihlédnutim k aktualni persondlni situaci, vytiZzenosti a asovym moZzZnostem
jednotlivych zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany deéti. Spisovou dokumentaci lze piedavat mezi
pracovniky, vtomto piipadé bude do spisu vloZzen zdznam ze dne pievzeti s vlastnoru¢nim podpisem nového
kmenového pracovnika.

viz: Rozdéleni obvodil a odbornych ¢innosti

Zajisténi vpkonu SPOD na celém tizemi ORP

Pracovnici SPOD Tanvald maji k dispozici osobni viz. Sluzebni vozidlo je k dispozici vSem pracovnikiim
s fidicskym opravnénim skup. ,.B“, slouzi pro potieby pracovnikiit OSPOD a OSPASS. Vozidlo je potfebné si
pfedem objednat u asistentky odd. SPOD. V kancelafi asistentky jsou k dispozici kli¢e od vozidla. Po konci
pracovni doby musi byt kli¢ na misté pro pfipad vyuZiti pii vykonu pohotovosti. V piipadé obsazenosti vozidla
jinym pracovnikem nebo je potfebna sluzebni cesta do vétsi vzdalenosti, je zajisténo, ze je pracovnik SPOD
dopraven v pfiméfeném &asovém horizontu nahradnim vozem s fidi¢em M&U Tanvald. Zde je potiebné véasné
objednani terminu na sekretariaté v kancelafi tajemnika. K dopravé na jednani u soudt nebo dal$im nutnym
cestam je vyuzivéna také vetejna doprava (autobus, vlak).

Po ukonceni sluzebni cesty zaméstnanec do 10 dnti pfeda vedoucimu oddéleni cestovni piikaz odsouhlaseny
Vv ptipadé¢, Ze sluzebni cesta trvala déle nez 5 hodin. V tomto pfipad€ lze uplatnit néklady na stravné a dalsi.
Nasledné je piikaz postoupen na ekonomicky odbor a po kontrole a schvaleni je pfikaz proplacen zaméstnanci.

Ze sluzebni cesty je Ustné pfedana informace vedouci oddéleni SPOD.

Podrobny seznam poskytovateld socialni sluzeb je popsan v Seznamu instituci, organizaci, které¢ mize OSPOD
doporudit klientim, viz. Standard ¢. 14.

Od 3. 5. 2021 na oddéleni SPOD neni obsazené misto kuratora pro déti a mladez. Na zaklad¢ této skutecnosti
vedouci oddéleni ptideli jednotlivé ptfipady mezi pracovniky do doby, nez bude toto misto obsazené novym
pracovnikem. Vzhledem K vytizenosti zaméstnanct na oddéleni, 1ze dobu feseni jednotlivych pfipadi prodlouzit
po dohodé¢ s vedouci oddéleni. Pti vyhodnoceni pfipadu se bude ptihlizet k naléhavosti ptipadu.

Méstsky ufad Tanvald STANDARDY OSPOD




Zakladni doporuceni k zajisténi vykonu socialné-pravni ochrany déti v situaci protiepidemiologickych
opatieni

OSPOD se fidi v souvislosti s vyskytem COVID-19 metodickymi pokyny vydanymi MPSV v souladu se
zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné n€kterych zdkoni (krizovy zdkon). Mimotadné
opatieni ministerstva zdravotnictvi dle § 80 odst. 1 pis. g) zakona €. 258/2000Sb., o ochrané vetejného
zdravi a 0 zméné nekterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Veskeré souvisejici dokumenty jsou vefejné dostupné na internetovych strankach MPSV, ministerstva
vnitra a ministerstva zdravotnictvi.
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1. Mistni a ¢asova dostupnost

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizpiisobena potifebam osob, jimZ je nebo miize byt v budoucnu
socialné-pravni ochrana poskytovina nebo na néz se zaméruje, zejména déti (dale jen "cilova skupina").
Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajiStén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Obsah kritéria standardu

e CASOVA DOSTUPNOST:

pondéli od 07:00 do 11:30 hod. a od 12:15 do 17:00 hod.
stfeda od 07:00 do 11:30 hod. aod 12:15 do 17:00 hod.
utery 0od 07:00 do 11:30 hod. a od 12:15 do 15:15 hod.
Ctvrtek od 07:00 do 11:30 hod. a od 12:15 do 15:15 hod.
patek od 07:00 do 11:30 hod. a od 12:15 do 14:15 hod.

Naléhavé zaleZitosti Ize vyrFidit nejlépe po predchozi dohodé i v neuiednich dnech.

Sluzba pracovni pohotovosti OSPOD

e Cas mimo stanovenou pracovni dobu je pokryt pracovni pohotovosti. Jedna se o dobu, kdy je uréity
zameéstnanec pripraven k pfipadnému vykonu prace.

e Aktualni rozpis zajisténi pohotovosti jednotlivymi pracovniky je dostupny v tiSt¢né podob& vSem
pracovnikim OSPOD a je v souladu se zakonikem prace.

e Informace o pracovni pohotovosti je dostupna zejména Policii CR, Okresnimu soudu Jablonec n. N.
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Pohotovost bezprostiedné navazuje na pracovni dobu bez ¢asové prodlevy a je zajiStovana pracovniky SPOD.

e Sluzba pracovni pohotovosti zajistuje péci o déti, které jsou v krizové nouzové situaci, bézné pfipady jsou
feSeny v ramci pracovni doby.

O pribéhu pohotovosti a ptipadnych realizovanych tkonech je nasledujici den informovana klicovy pracovnik
dotceného spravniho obvodu ¢i kurator pro déti a mladez.

Pracovni pohotovost zajistuje vzdy jeden zaméstnanec OSPOD v tydennich intervalech. V dobé¢ nahlé neptitomnosti
pracovnika zajistujictho pohotovost, piechdzi pohotovost na pracovnika, ktery nasleduje. V pfipadé nutnosti si
pracovnik miZe privolat na pomoc i dal$iho kolegu k vyfeSeni krizové situace.

Ke komunikaci zaméstnance pii pracovni pohotovosti je k dispozici mobilni telefon s fotoaparatem, diktafon a
piipojenim k internetu. Tento telefon je ureny vyhradné pro pracovni pohotovost, nikoli pro vefejnost. Dale je
zaméstnanec vybaven i hygienickymi pomtickami do terénu. V mimopracovni dob& ufadu ma pracovnik slouZzici
pohotovost zajistén neomezeny piistup do budovy a kancelafi SPOD.

Podminky pro vykon prace prescas, noCni prace a pracovni pohotovost se fidi ustanovenimi zakoniku prace a
vnitinim predpisem Méstského tifadu Tanvald €. 2/2007.

Vedouci oddéeleni SPOD ur¢i jednotlivé zameéstnanci OSPOD k zaji§téni pracovni pohotovosti, a to vzdy pro dany
kalendarni rok. Zohlediuji se zkusenosti pracovnika zafazeného do organu SPOD.

Vycet pracovnich ¢innosti vykondvanych v rdmci pohotovosti:

- zajiSténi neodkladné péce ditéti, jehoz zivot, normalni vyvoj nebo dulezity zajem je ohrozen nebo narusen.
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